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SAZETAK

Rizik je dio naSe svakodnevnice. Rizici postoje, utjeCu na razna podrucja zivota i rada okoline,
te se stoga istima moramo baviti iz razloga §to bolje zastite i smanjenja negativnih utjecaja
rizika. O svemu se razmisli, proanalizira, donesu zakljucci 1 odluke, poduzmu odgovarajuce
mjere, te na kraju izvuce pouka za ubuduce. Razmatrajuéi rizik ili baveéi se s njim ulazimo u
problematiku i proces upravljanja rizikom. Rizik proizlazi iz raznih razloga, a posebice vrlo
Cesto iz razloga brzih i €estih promjena, zbog kojih opet dolazi do Ceste pojave nesigurnosti pri
odluc¢ivanju. Upravo ta nesigurnost pri odluc¢ivanju pogoduje stvaranja rizika. Upravljanje
rizicima je upravljanje nesigurnostima pri odlu¢ivanju. Rizikom se upravlja kroz pristup
menadZmenta koji obuhvaca niz aktivnosti. Mjere koje se poduzimaju da bi se rizik sprijecio
ili da bi se njima ublaZile njegove posljedice imaju utjecaj na smanjenje rizicnosti u poslovanju.
Stoga je jedan od glavnih zadataka menadzera da identificiraju potencijalne opasnosti od rizika

1 da osiguraju mjere koje €e rizik reducirati na prihvatljivu razinu.

Kljuéne rijeli: rizik, upravijanje rizikom, odlucivanje, menadzer.

ABSTRACT

Risk is part of our daily routine. Risks exist, affect different areas of life and work environment,
and therefore we must deal with them for the best protection and reduction of negative impacts
of risk. Everything is considered, analyzed, conclusions and decisions taken, action taken, and
eventually lessons learned in the future. When considering or dealing with risk, we enter into
the problems and process of risk management. Risk arises for various reasons, especially very
often because of rapid and frequent changes, which again lead to the frequent occurrence of
uncertainty in decision making. It is this uncertainty in decision making that is conducive to
creating risk. Risk management is the management of uncertainty in decision making. Risk is
managed through a management approach that encompasses a range of activities. Measures
taken to prevent or mitigate the effects of risk have the effect of reducing business risk.
Therefore, one of the main tasks of managers is to identify potential risk hazards and to provide
measures that will reduce the risk to an acceptable level.

Key words: risk, risk management, decision making, manager.
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uvoD

U suvremenim uvjetima neizvjesnosti i promjena koje vladaju na trzistu, poduzeca su suocena
s rizikom negativnih konotacija donesenih odluka. Razliciti negativni faktori utjecu na
problematiku svakodnevnice uzrokuju¢i odredene probleme osobno i poslovno. Te i takve
utjecajne faktore zajednickim imenom nazivamo rizicima, a proces upravljanja rizicima
predstavlja jedan od nacina zaStite i minimiziranja istih Ipak rizici se kao neizvjesnosti ne
susrecu samo u smislu donoSenja poslovnih odluka, ve¢ se odnose i na okolinu u kojoj se

odvijaju radni procesi.

Rizik, upravljanje rizikom, metode za upravljanje rizikom, odlucivanje kod rizika, te ostali
pojmovi vezani uz problematiku rizika su pojmovi i izrazi o kojima bi bilo najbolje da se nista
ne mora znati. Kada bi to bilo moguce to bi znacilo kako nema problema 1 kako ne postoji nista
Sto bi ugrozavalo okolinu i djelovanja po bilo kojem pitanju te da ostvarenje rizika ne dolazi u
pitanje.

Takvo §to bi bilo vrlo lijepo, ali ne 1 realno za o¢ekivati. Rizici postoje, utjeCu na razna podrucja
zivota i rada okoline, te se stoga rizicima mora baviti da bi se $to bolje zastitilo i smanjio
negativnih utjecaja od strane istih. O svemu se razmisli, proanalizira, donesu zakljucci i odluke,
poduzmu odgovarajuée mjere, te na kraju izvuce pouka za ubuduce.

Uzroci rizika su vrlo raznoliki, kao npr. konkurentnost trzista, prirodne nepogode, oruzani
sukobi, recesije, globalizacija, financijski utjecaji, Covjek, te mnogi drugi od kojih se pokusava
zastititi. U pristupu riziku je uvijek nuzno biti otvorenog nacina razmisljanja, neoptereceni
predrasudama ili stereotipima pristupa.

Rizici su svakodnevna problematika, proizlaze iz raznih razloga zbog kojih dolazi do ceste
pojave nesigurnosti pri odlu¢ivanju.

Nesigurnost time postaje znacajna pojava, teSko mjerljiva 1 prikazana nekom bliskom i svima
razumljivom mjerljivom jedinicom. 1z tog razloga "uveden" je pojam rizika koji je mjerljiv i
moguce prikazan u mjerljivoj jedinici (% vjerojatnosti). MoZe se re¢i kako rizik predstavlja
jedinicu nesigurnosti, a s obzirom na moguc¢nost mjerljivosti, istim je onda moguce nadgledati

i upravljati.



1. POJAM RIZIKA

Kako bi razumjeli koliko je rizik zapravo bitan za uspjesno funkcioniranje organizacije,
trebamo se upoznati sa samim pojmom rizika. Rizik nije problem nego situacija u kojem postoji

mogucnost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda kojemu se nada.

Rizik predstavlja kombinaciju vjerojatnosti dogadaja i negativnih posljedica, gdje se u §to vecoj
mjeri utjece na smanjenje jednog i drugog. Rizik trebamo prihvatiti kao normalnu pojavu, te za
posljedice koje on uzrokuje potpuno odgovara menadzment. Postoje vise vrsta rizika koje mogu

svaku organizaciju dovesti do izgubljenih investicija ili velikih gubitaka.

S obzirom da je rizik pojam s kojim se svakodnevno susre¢emo, u znanstvenoj i strucnoj
literaturi mogu se pronaci razlicite definicije i objaSnjenja rizika. Opca definicija rizika polazi
od vjerojatnosti nastanka dogadaja koji ¢e imati negativne posljedice na pojedinca, organizaciju

ili drustvo u cjelini. (Spr¢i¢, 2013.)

S aspekta poslovnih rizika, rizik se definira kao vjerojatnost nastupanja odredenih dogadaja koji
¢e imati negativne ucinke na vrijednost ocekivanih zarada, novcanih tokova i vrijednost

poduzeca, odnosno koji ¢e ugroziti njezine poslovne ciljeve. (Sprci¢, 2013.)

Budu¢éi da mnogi autori u svojim literaturama iznose razli¢ite definicije i objas$njenja svima im
je nesto zajednicko, a to je da se pojam rizika moze definirati kao nemoguénost predvidanja

nekih buducih ishoda s potpunom sigurnoscu.

Iako se ne moze to¢no predvidjeti budu¢nost te kako ¢e se ona odraziti na zivote ljudi i
organizaciju, ipak se neki buduc¢i dogadaji mogu kvantificirati ako je poznata distribucija
ocekivanih rezultata, odnosno vjerojatnosti nastanka buducih dogadaja. Tada govorimo o rizik,

a upravo kvantifikacijom budu¢ih dogadaja rizik postaje upravljiv. (Sprci¢, 2013.)

Rizik, u uzem smislu, prema tradicionalnom shvacanju, predstavlja opasnost od gubitka ili Stete.
U Sirem smislu, rizik zna¢i mogucnost drukcijeg ishoda, boljeg ili loSijeg, od onog koji se
ocekivao. Rizik je dio zivota. Sve §to radimo ukljucuje rizik. Poslovanje male ili srednje tvrtke

ukljucuje skoro svakodnevno suocavanje s rizikom.

Poduzetnici se Cesto oslanjaju na iskustvo i intuiciju u upravljanju rizikom. Medutim, Sto je
poslovanje slozenije, to je vaznije identificirati rizike koji bi tvrtku mogli onemoguditi u
ostvarenju zeljenog potencijala. Vazno je promisljeno i sustavno upravljanje rizicima kako bi

se smanjili Stetni ishodi 1 maksimizirali pozitivni rezultati. Rizik predstavlja mogucénost



nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na sve aktivnosti tvrtke kao i na ostvarenje
njezinih ciljeva poslovanja. Prema ISO/ IEC uputama 73 rizik je “utjecaj nesigurnosti na
ciljeve®. Ta nesigurnost moze imati za posljedicu pozitivno uli negativno odstupanje od

oc¢ekivanih rezultata. (Kari¢, 2006.)

Slika 1. Prikaz znac¢enja pojma rizika

Izvor: Gazi — Paveli¢, K.: Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, Osnove najbolje poslovne prakse za mala i

srednja poduzeca, HZN, 2014

Kao $to je vidljivo iz slike 3., rizik sadrzi tri nuzna elementa: (Gazi-Paveli¢, 2014.)

» percepciju je li se neki Stetan dogadaj mogao dogoditi,
» vjerojatnost da ¢e se on dogoditi i

» posljedice Stetnog dogadaja koji bi se mogao dogoditi.

Osim promatranja rizika u negativnom smislu, potrebno je razmotriti prilike za iskoristavanje
pozitivnog u¢inka pojave odredenog rizika. Izgubljene moguénosti (prilike) takoder se smatraju
rizikom. Zato se kod procjene rizicne situacije procjenjuju prednosti i nedostaci mogucéeg

ishoda.

U sirokoj lepezi objasnjenja pojmova o riziku treba naglasiti da ispravna definicija rizika treba
obuhvatiti i vjerojatnost i posljedice dogadaja. Naime, postoje rizici ¢ija je vjerojatnost pojave
mala, ali mogu imati katastrofalne posljedice pa se zbog toga kategoriziraju kao visokorizi¢ni

dogadaji. (Sprci¢, 2013.)

Ljudi se stolje¢ima bave problematikom rizika, njegovim pojmom, razvijanju same strategije

upravljanja rizikom te matemati¢kim tehnikama mjerenja rizika.



Laicki govoredi, rizik mozemo promatrati kao poznati i nepoznati rizik. Poznati rizici su oni
koji se mogu identificirati, analizirati i planirati, te se njima moze proaktivno upravljati, dok s
nepoznatim rizicima to nije moguce. Stoga se u pogledu nepoznatih rizika mogu samo

pripremiti kontigencijski planovi koji ¢e se aktivirati ukoliko se rizik pojavi. (Buble, 2010.)

1.1. Vrste rizika

Da bi se definirale kategorije rizika potrebno je izraditi sistematizaciju rizika na konzistentnoj
razini detalja, a koja bi trebala doprinijeti kasnijoj efektivnoj i kvalitetnoj identifikaciji rizika.
U tom smislu poduzeée moze koristiti ranije pripremljenu kategorizaciju tipi¢nih rizika. Jedan
od dobrih alata koji se moze Koristiti u tu svrhu je ras¢lamba strukture rizika (RBS — risk
breakdown structure). (Buble, 2010.) Ona navodi kategorije i podkategorije unutar kojih mogu
nastati rizici. Razli¢ite strukture ras¢lambe rizika primjerene su razli¢itim tipovima poduzeca.
Jedna od koristi ovog pristupa je da podsjeca participante na mnoge potencijalne izvore iz kojih

moze proizaci rizik, a koji se u osnovi mogu svesti na dvije kategorije i to: (Buble, 2010.)

> Eksterni rizici

» Interni rizici

Eksterni rizici su on rizici koji djeluju na odrzivost projekta iz vanjskog svijeta 1 poslovne
okoline, dok su interni rizici oni koji dolaze iz samog poduzeca (kao $to su npr. alati kojima se

koristi tim poduzeca, tehnicka pitanja, sposobnost osoblja itd...)

Svaki rizik ima svoju prepoznatljivu karakteristiku koja zahtijeva drugaciji nacin upravljanja ili
analize. Svaka tvrtka usvaja sustav Klasifikacije rizika koji je najpogodniji za njezino
poslovanje. Pojava i djelovanje rizika mogu imati pozitivan, negativan ili neutralan ishod. U
slu¢aju pozitivnog ishoda, rizik je predstavljen kao prilika, dok je u slucaju ocekivanog
negativnog ishoda obi¢no odreden pojmovima gubitka ili neutralnog djelovanja (ako se dogadaj
ne dogodi). Rizici se najéeSc¢e razvrstavaju u tri najvaznije skupine, kao $to je to vidljivo na

slici 2, iako treba znati da ne postoji prava ili pogre$na podjela rizika.
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Slika 2. Osnovi tipovi rizika
Izvor: Curak, M. i Jakovéevié, D., Osiguranje i rizici, RRIF plus, Zagreb, 2007.

» Hazardni ili ¢isti rizici povezani su s dogadajima koji imaju samo negativan ishod.
Krada ili pozar su jednostavan primjer Cistog rizika s kojim se suoCavaju mnoga
poduzeca.

» Neizvjesni rizici ili rizici kontrole povezani su s nepoznatim i neo¢ekivanim dogadajima
nesigurnog ishoda. Tvrtke ih se posebno boje jer na njih ne mogu utjecati. Ne mogu ih
predvidjeti, kontrolirati i kvantificirati. Primjeri ovih rizika su Stete koje nastaju
poplavom ili vatrom, financijskim gubicima, gubitkom najvaznijeg dobavljaca,
gubitkom trziSnog udjela i slicno. S obzirom na prirodu ovih rizika, poduzece treba
dobro isplanirati svoje postupanje u slucaju da se neki od njih pojavi, a u cilju umanjenja
Stete.

» Rizici prilike ili $pekulativni rizici povezani su s dogadajima koji mogu imati pozitivan
ishod. Poduzece ih sagledava dvojako: kao rizik koji se odnosi na opasnost prihvacanja
mogucnosti, ili kao rizik propustanja prilike. Ovi rizici nisu vidljivi ili materijalni.
Najcesce su financijski, a ishodi mogu biti pozitivni, negativni, kratkoro¢ni i dugorocni.
Primjeri ovih rizika su moguénosti u vidu premjestaja lokacije poslovanja, stjecanja
novih nekretnina, Sirenja poslovanja, uvodenja novih proizvoda itd. (Curak, Jakovéevig,

2007.)

Rizi¢ne skupine ili kategorije rizika odredena su podrucja koja treba pojedinano razmotriti

kako bi identifikacija najvaznijih rizika bila jednostavnija. Rizici s kojima se suocava poduzece



najcesce su kategorizirati u odnosu na ono $to ono radi. Kategoriziranje rizika daje okvir za

identifikaciju rizika, planiranje vezanih aktivnosti i komunikaciju informacija o riziku.

Osim toga, razumijevanje kategorija rizika pomaze vlasniku ili upravi poduzeca da odabere
najprikladnije alate i tehnike za identifikaciju i analizu rizika (razna istraZivanja i prikupljanje

podataka o izloZenosti riziku, strukturirani brainstorming ili SWOT analiza).

Upravo zbog toga je vazno definirati vrste rizik kako bi se mogli odrediti naini njihova
mjerenja te instrumenti i strategije upravljanja. Zavisno od veli¢ine, ustroja i djelatnosti

poduzeca moze do¢i do preklapanja nekih od kategorija. Poduzece ¢e mozda sjediniti ili dodati
grupe.

Rizike mozemo podijeliti na visSe nacina. Prema nastanku dogadaja koji moze rezultirati u
gubicima za poduzece razlikujemo i prikazali smo na slici 3. slijede¢e znacajne rizike: (Sprc€ic,
2013.)

» Trzi$ni rizici — proizlaze iz promjena financijskih cijena poput trzisnih kamatnih stopa,
deviznih te€ajeva 1 dr. Njihov utjecaj na vrijednost poduzeca je velik stoga se sve vise
paznje posvecuje njithovom upravljanju te je vrlo vazan ¢imbenik uspjesnog poslovanja
poduzeca.

» Rizik likvidnosti — je rizik da nov¢ani primitci poduzeca nece biti dovoljni za pokrivanje
novcanih izdataka, sto Cesto rezultira u likvidaciji imovine poduzeca po vrijednostima
manjim od realnih kako bi se nadomjestio manjak novc¢anih sredstava. Ovaj rizik je
povezan sa trzi$nim rizikom jer proizlazi iz novc¢anih tokova poduzeca na koje promjene
financijskih cijena mogu imati utjecaj.

» Kreditni rizik — proizlazi iz postojece ili potencijalne nesposobnosti poslovnog partnera
da podmiri dospjele obveze ili izvrsi dogovorenu poslovnu transakciju. Postoje dvije
vrste kreditnog rizika i to prije izvrSenja i nakon izvrSenja obveze ili transakcije.

> Operativni rizik — je rizik da greske kompjuterskih sustava, interne kontrole i revizije,
neadekvatnih pravila i procedura ili dogadaji poput pozara, poplava, ozljeda na radu i
drugih dogadaja prouzro¢e nepredvidene gubitke za poduzece. Takoder ovaj aspekt se
odnosi i na kvalitetu zaposlenika. (npr. krada ili neodgovorno ponasanje pojedinca
zaposlenih u poduze¢u moze dovesti do propati poduzeca).

» Ostali rizici — medu ostale rizike ubrajamo zakonski rizik (npr. nemogucénost izvrsenja
poslovnog ugovora jer ugovor nije sastavljen u skladu s vaze¢im zakonima),

intelektualni rizik (npr. odlazak visokokvalificiranog zaposlenika iz poduze¢a moze



prouzrokovati gubitke sve dok se ne educira novi zaposlenik koji bi trebao preuzeti
njegove polove), te rizik gubitka kupaca (postoje dva uzroka — ili su ih konkurenti
privukli boljim proizvodima odnosno nizim cijenama ili proizvodi poduzeca vise

nemaju onu vrijednost za kupce pa trziste vise ne postoji).

Trzisni Strateski
rizici rizici
Kreditni = Upravljacki
rizici | _\\‘}L\ 'OO rizici
e A . Rizici
S AN () ) \
| Rizici v,\'b l-,} poslovnog |
| I|kV|dnosh|' < 7 \okruzenja |
. PolitiZki \ 5. Procesni
. rizici \-‘Q ‘60 rizici
\ e 2

Zaposlenici

\'\ Okolidni \‘9/\_ OQ

rizici

: A IT rizici
Imovinski  Pravna
rizici regulativa

/

Slika 3. Vrste rizika

Izvor: Gazi — Paveli¢, K.: Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, Osnove najbolje poslovne prakse za mala i

srednja poduzeéa, HZN, 2014
Prema moguénosti diversifikacije rizike dijelimo na: (Spr¢i¢, 2013.)

» Sistematski — ili trzis$ni rizik predstavlja vanjski rizik na koji poduzeée ne moze
djelovati te pokazuje stupanj sistematskog kretanja prinosa dionice povezanog s
kretanjem prinosa cjelokupnog trzista vrijednosnih papira (npr. inflacija, monetarna
politika, ciklicka kretanja privrede). Naziva se jo$ i nediversifiraju¢im rizikom jer se
ovaj dio ukupnog rizika ne moze izbjeci diversifikacijom.

» Specifi¢ni — je unutarnji rizik koj ovisi o poslovanju poduzeca, odnono povezan je
¢imbenicima na koje utje¢e menadzment poduzeca. Predstavlja dio ukupnog rizika
imovine koji se moze izbje¢i diversifikacijom, stoga se jos naziva i diversificirajuéim,

odnono nesistematskim rizikom.



Rizici se mogu podijeliti i na one uvjetovane vanjskim i na one uvjetovane unutarnjim

okolnostima koje izravno utjecu na poslovanje poduzeca. To su: (Filipovi¢, Kosti¢-Stankovic,

2009.)

> direktni i

> indirektni rizici.
Neki od direktnih rizika uvjetovani su prirodnim katastrofama, globalnim dogadajima, pravnim
propisima, tehnologijom, regulatornim i vladinim politikama, okoliSem, nekretninama i
opremom, sigurno$c¢u, ekonomskim i financijskim promjenama, radnom snagom, dobavlja¢ima
i trzistem. Cesto se previde dogadaji koji nisu izravno vezani za poslovanje poduzeéa. To
uzrokuje nespremnost na promjene koje mogu uslijediti. Na primjer, tvrtka mozda nije direktno
pogodena prirodnom katastrofom, ali mozda su pogodeni njezini dobavljaci, a slijedom toga i

kupci. Neki od indirektnih rizika uvjetovani su dobavljac¢ima, kupcima ili lokacijom.

1.2. Rizik — dobro ili loSe

Rizik je dio naSe svakodnevnice, on je posvuda oko nas. Razli¢iti negativni faktori utjeCu na

problematiku svakodnevnice uzrokujuéi odredene probleme osobno i poslovno.

Bilo osobno ili poslovno, svakodnevno se donose odluke na temelju procjene vjerojatnosti
rizika. Neki su pod direktnom kontrolom, za neke se konzultira, na neke se moze utjecati, ali ih
se uvijek nastoji eliminirati, ili svesti na minimum.

Mi svakodnevno brinemo o naSem zdravlju te o faktorima rizika koji na njega mogu lose
utjecati (hrana Koju jedemo, voda koju pijemo...), takoder brinemo o nasim financijskim
rizicima te o jo$ jako puno rizika koji mogu utjecati na nase Zivote. Oni se, prema navedenim
faktorima rizika mogu podijeliti na fizicke rizike koji se odnose na zdravlje, sigurnost i
reputaciju, te na financijske rizike kao $to u kretanja trzi$nih varijabli poput kamatnih stopa

koje utjeCu na cijene vrijednosnih papira ili rate kredita. (Sprci¢, 2013.)

Rizik u krajnjem ishodu ne mora uvijek imati negativan predznak, vec¢ se i uz rizik na kraju sve

moze zavr$iti uspjeSnim rezultatom.

Cesto mozemo &uti izreku ,, Tko ne riskira, ne profitira® — upravo je u ovoj izreci smisao same
rasprave o riziku. Bez odvaznosti donoSenja odluke nema razvoja kako samog pojedinca tako 1

drustva opcenito. Zastita od rizika je zapravo nemoguca jer je nemoguce izbjeci sve rizike koji
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nas okruZuju i upravo zbog toga Sto th ne mozemo izbjec¢i trebamo nauciti njima upravljati.
Ako uzmemo primjer za fizi¢ke rizike (hrana, voda...) na njih djelujemo i upravljamo tako da
pazimo §to jedemo, pokuSavamo se hraniti zdravo i1 s ekoloSkim uzgojenim namirnicama,
redovito vjezbamo, odlazimo na preglede itd., dok na financijske rizike djelujemo i upravljamo
tako da dobro diversificiramo svoja ulaganja, pokusavamo Stedjeti u odabranim osiguravajué¢im

drustvima itd.

U raspravi o rizicima treba voditi raCuna o argumentima koji se u literaturi ¢esto nazivaju i
lekcijama o riziku. Svrha ovih lekcija jest doprinijeti boljem razumijevanju rizika, posebice
njegovog dualnog i probabilistickog karaktera te kreiranju okvira za odgovorno i efikasno

upravljanje rizicima. (Spr¢ic, 2013.)

Prva lekcija kaze da rizik nije uvijek nuzno lo§ za pojedinca, poduzeée ili drustvo u cjelini.
Budu¢i da smo rekli da je rizik prijetnja, u ovoj lekciji se rizik moze shvatiti i kao prilika koju
treba realizirati, bilo da se radi o pojedincu ili poduzec¢u. Svatko u trenutku izlozenosti riziku
ima opciju biranja, da li ¢e npr. od neke ideje odustati radi straha od rizika ili ¢e se uhvatiti s
rizikom u kostac pa iz cijele situacije iza¢i kao pobjednik. U ovim odlukama dolazi na vidjelo

stratesko upravljanje rizikom.

S obzirom da se svaki rizik treba analizirati i promatrati u kontekstu vjerojatnosti njegova
nastupanja, a ne nuzno kroz posljedice koje moze imati, druga lekcija o riziku govori o tome da
se pri upravljanju rizicima treba uzeti u obzir grani¢na korist da bi se postigla optimalna razina
upravljanja rizicima. Upravo zbog toga Sto rizik ne moZe biti u potpunosti eliminiran njime se

treba adekvatno upravljati. (Sprci¢, 2013.)
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima je sredisnji dio strateSkog upravljanja svakog poduzec¢a. To je proces u
kojem poduzece sustavno razmatra rizike povezane sa svojim aktivnostima, a za cilj ima
postizanje odrzive koristi u svakoj pojedinoj aktivnosti i u svim aktivnostima zajedno. (Spr¢ic,
2013.)

Dobro upravljanje rizicima usmjereno je na identifikaciju i tretman rizika. Cilj mu je dodati
maksimalnu odrzivu vrijednost svim aktivnostima poduzeca. To znaci da ono razumije utjecaj
svih ¢imbenika koji mogu biti potencijalne prijetnje 1 uzrokovati negativne posljedice za
poslovanje. Upravljanje rizicima poduze¢u povecava vjerojatnost uspjeha, smanjuje
vjerojatnost neuspjeha i nesigurnost u postizanju sveukupnih ciljeva. Podrazumijeva
odgovornost, mjerenje rezultata i nagradivanje, ¢ime se promovira operativna u¢inkovitost na

svim razinama.

Sustav upravljanja rizicima sastoji se od strukturnih elemenata koje ima svaki sustav
upravljanja i ima zadatak omoguciti upravljanje rizicima. U tom smislu upravljanje rizicima
treba obuhvatiti: (Plan) planiranje, (Do) djelovanje, (Check) kontrolu i (Act) poboljSanje. Ove
se aktivnosti ponavljaju u ciklusima, uvijek na viSoj razini kvalitete sustava upravljanja
rizicima, odnosno vece razine sigurnosti od Stetnih posljedica eventualnih dogadaja. (Drljaca,

Besker, 2010.)

Treba biti kontinuiran i razvojni proces koji je dio ukupne strategije tvrtke, kao 1 provodenja te
strategije. Sustavno i sveobuhvatno mora obuhvatiti sve rizike, kako prosle, tako i sadasnje, a

narocito buduce, koji okruzuju poslovanje poduzeca.

Uzimaju¢i u obzir da su uz aktivnost upravljanja rizicima vezani visoki troskovi, minimiziranje
negativnog utjecaja rizika neée nuzno dovesti do njegove eliminacije. Stoga menadZzment
poduzeca treba upravljati rizicima na nacin da uskladi troSkove upravljanja rizicima 1 koristi
koje proizlaze iz ove aktivnosti, a odabrani pristup prije svega ovisi o karakteristikama

poduzeca.

Upravljanje rizicima vazan je dio moderne poslovne strategije i poslovne kulture, $to je vidljivo
iz ¢injenice da su uprave poduzeca diljem svijeta rangirale upravljanje rizicima kao jedan od
svojih najvaznijih poslovnih ciljeva. Stovise, efikasno upravljanje rizicima predstavlja vodeéu

konkurentsku prednost gotovo u svim industrijskim sektorima. (Spréic, 2013.)
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Menadzeri vjeruju da, ukoliko se angaZziraju na aktivnostima upravljanja rizicima, mogu utjecati
na ukupnu rizi¢nost poduzec¢a, a investitori pozitivno ocjenjuju ove aktivnosti. Na slici 4.

prikazan je Demingov ciklus upravljanja rizicima.

Politika turtke

Odgovornost
viasnika i uprave

Definiranje sustava

@ Politika 3
§ upravijanja -5 g
o rizicima u R e 2
= sustavu ‘ uprav!ja nja %
-§ upravljanja rizicima =
o tvrtke §

WIES P

Sustav nadzora

Suocfavanje s
rizikom

Slika 4. Demingov ciklus upravljanja rizicima

Izvor: Gazi — Paveli¢, K.: Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, Osnove najbolje poslovne prakse za mala i

srednja poduzeca, HZN, 2014

2.1. Procesi upravljanja rizikom

Proces upravljanja rizicima je proces koji osigurava vecu vjerojatnost da ¢e ciljevi poslovanja
biti ispunjeni, a Stete izbjegnute ili smanjene. Srednja i mala poduze¢a mogu ocekivati veliku
korist od primjene nacela upravljanja rizicima na sveobuhvatan i sustavan nacin. Upravljanje
rizicima poduzecu omogucava jasniji pogled u buduénost 1 potencijalne ishode, otvara nove
vidike menadZzmentu te procjenjuje ciljeve i strategije menadzmenta s obzirom na rizike.
Takoder stvara strateSku prednost pred konkurencijom. Ono ne nadomjesta proces poslovnog

upravljanja, ve¢ ga ¢ini transparentnijim i efikasnijim. (Nadrljanski, Nadrljanski, 2014.)

Kroz upravljanje rizicima sve aktivnosti unutar poduzeca odvijaju se u skladu sa relevantnim
pravnim i regulatornim zahtjevima. Kroz identifikaciju najvaznijih rizika i postavljanje
odgovarajuc¢ih kontrola za provodenje procesa poduzece posluje na siguran nacin. kroz dodatne

informacije prikupljene putem strateskih aktivnosti upravljanja rizicima, poduze- ¢e ima pomo¢
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u odlucivanju o povoljnim poslovnim prilikama. Konacno, klju¢na korist upravljanja rizicima
lezi u poboljsanju efikasnosti i uéinkovitosti poslovanja, te je ta korist prikazana na slici 5.
Kada su poslovni procesi efikasni i u skladu sa procesom upravljanja rizicima, izabrana

strategija omogucava postizanje planiranog.

Uskladenost

Slika 5. Korist upravljanja rizicima

lzvor: https://www.google.hr/webhp?hl=hr&agws _rd=ssl#hl=hr&g=proces+upravljanja+rizikom

Upravljanje rizikom je proces kontinuiranog rada na reduciranju i upravljanju rizika, s glavnim
ciljem o€uvanja ucinkovitosti djelovanja. Pored primarnog cilja uglavnom postoje dodatno 1
neki drugi ciljevi, kao npr.; zastita zaposlenika, u¢inkovita uporaba resursa, dobri odnosi s
javnoscu, i sl., a koji su vrlo €esto i ciljevi ukljuéeni i u samu politiku poduzec¢a. (Nadrljanski,
Nadrljanski, 2014.)

Proces je kvalitetan ukoliko je dobro organiziran i nadgledan te ¢ini dio programa upravljanja
poduzec¢em. Dobro organiziran znaci da postoje organizirane sve formalno potrebne radnje, od
planiranja pa do arhiviranja iskustava. Sve faze procesa trebaju biti organizirane na temelju
svakodnevnog rada po pitanju navedenog. Rizike treba $to bolje i unaprijed predvidati i
rjesavati, ne ¢ekajuci da se oni dogode pa onda pristupati rjeSavanju problema. Ako se ipak

dogode treba postojati razradeno sve potrebno za ucinkovito djelovanje i sanaciju problema.
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v
Uspostava konteksta

Identifikacija rizika
Vrednovanije rizika

Postupanje s rizikom <>

Slika 6. Proces upravljanja rizicima

Komunikacija i konzultacije
alueaeisalazl | JozpeN

lzvor: https://www.google.hr/webhp?hl=hr&qws rd=ssl#hl=hr&q=proces+upravljanja+rizikom

Proces upravljanja rizikom, prikazan na slici 6., bez obzira na svrhu konkretne upotrebe,
zahtijeva disciplinu svih ukljucenih, jer je jedino tako moguce prepoznate probleme (rizike)
minimizirati i imati pod kontrolom. Svakodnevnim napretkom, stjecanjem iskustava,
kvalitetnom opremom, programima, moguc¢nostima doobuka, postaje se sve bolji i iskusniji, ali
zbog raznih razloga stalnih, brzih i Cestih promjena, ipak uvijek postoji moguénost nastanka i
pojave uvijek novih iznenadenja. Ta iznenadenja znaju biti vrlo frustriraju¢a pa je to uvijek
potrebno imati na umu i takve situacije ne dozivljavati frustrirajuce, ve¢ ih uzimati i doZivljavati
kao nove izazove.

Takav pristup procesu upravljanja nazivamo proaktivnim pristupom te bi on takav trebao i biti.
Dobar proces upravljanja rizikom sastoji se u prikupljanju i organizaciji informacija potrebnih
za razumijevanje potencijalnih pozitivnih i negativnih aspekata svih onih ¢inilaca koji mogu
utjecati na organizaciju odnosno na realizaciju nekog dogadaja. Takav proces povecava
vjerojatnost uspjeha i smanjuje kako vrijednost neuspjeha, tako i neizvjesnost oko postizanja
sveukupnih ciljeva. (Nadrljanski, Nadrljanski, 2014.)

Upravljanje rizikom bi trebao biti kontinuirani razvojni proces koji se proteZe kroz strategiju
organizacije i1 implementaciju te strategije. Trebao bi metodic¢ki obuhvatiti sve rizike koji
okruzuju prosle, sadasnje, a posebno buduce aktivnosti.

Upravljanje rizikom mora provesti strategiju u takticke i operativne ciljeve, rasporedujuci

odgovornosti kroz cijelu organizaciju, pri cemu bi odgovornost za upravljanje rizikom trebala
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biti sastavni dio opisa posla svakog menadZera i zaposlenika. Upravljanje rizikom pridonosi
jasnijem odredivanju odgovornosti, pomaze pri mjerenju uspjeSnosti i nagradivanju i time
promice operativnu u¢inkovitost na svim razinama.!

Vrlo znacajan dio cijelog procesa upravljanja ¢ine podatci koji trebaju biti to¢ni i pravovremeni.
Pored podataka je nuzno imati stru¢ne ljude koji ¢e iste znati prepoznati, pribaviti, te kvalitetno

obraditi i korisno upotrijebiti.

Proces upravljanja rizikom sastoji od sljedeéih faza:?

> Planiranje (definiranje ciljeva)

Planiranje je kontinuiran i organiziran proces unutar procesa upravljanja rizikom. Ima svoju
strategiju i ciljeve, a definira odgovornosti, resurse i nacin rada. Proces je iterativnog karaktera,
a kao rezultat se dobije plan za upravljanje rizicima (Risk Management Plan).

Osnovni rezultati ovog procesa su: definiranje Zzeljenog cilja, okupljanje mjerodavnih
struénjaka i definiranje odgovornosti, definiranje potrebnih i mogucih resursa, definiranje

kriterija procjene rizika, sakupljanje i analiza proslih iskustava, plan za upravljanje rizicima.

> Prepoznavanie (identifikacija) rizika

Osnovni rezultati pri prepoznavanju rizika su:

e Prepoznavanje mogucih rizika

e Lista mogucih rizika
Za dobivanje navedenih rezultata sluzi se raznim tehnikama, kao npr.: brainstorming — najcesce
primijenjena tehnika; simulacija / modeliranje; pracenje financijskih pokazatelja; SWOT
tehnika — (Strenghts (prednosti), Weaknesses (slabosti), Oportunities (mogucnosti), Threats
(opasnosti)); kontrolne liste (ckeck lists) — liste napravljene na temelju iskustava; provjera

pretpostavki

> Analiza rizika
Analiza rizika je proces analiziranja prepoznatih (identificiranih) rizika. To je proces koji
analizira, ali i sistematizira rizike s obzirom na uzroke rizika; na vjerojatnost dogadaja; na

financijski utjecaj; na ostale utjecaje i specifi¢nosti.

! The Institute of Risk Management, (2006.), ,,Standard upravljanja rizikom*, London
2 https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/10 10 2011 15630 Upravljanje rizicima.pdf
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Kao krajnji rezultat dobije se: lista prioriteta; plan akcija. Jedan od glavnih izlaznih dokumenata
analize rizika lista je prioriteta. To je lista rizika s njihovim pripadaju¢im utjecajima, a isto kao
dio "podloga" sluzi moguénosti kako se Sto vjerodostojnije i tocnije moze sagledati sva
problematika u svezi kreiranja troskova, termina i ostale problematike, te kreiranje §to boljeg i

realnijeg plana akcija.

» Korektivne akcije

Fazu korektivnih akcija Cesto se naziva fazom upravljanja rizikom, premda je to samo dio
procesa upravljanja rizikom, pa treba biti oprezan u razgovoru, znati o ¢emu se razgovara i na
S$to to¢no misli. Ova faza predstavlja dio procesa gdje se na temelju analize i dogovorenog,
odredenim metodama nadgleda 1 upravlja prepoznatim rizicima, uzevsi u obzir potrebne i
moguce resurse. Moze se reci da je ovo faza izvrSenja plana, eliminiranjem ili minimiziranjem

mogucih negativnih utjecaja.

» Pracenje
Pracenje je kontinuirani proces nadgledanja i izvjeStavanja, a sastoji se od nadgledanja,
procjenjivanja situacija i uskladivanja akcija.
Izlaz (rezultat) je kontinuirano osvjeZena informacija kako bi svi uklju¢eni mogli djelovati
pravovremeno i promptno.
Proces nadgledanja rizika moZe se povjeriti i vanjskom suradniku, ali je uvijek najbolje ukoliko

se moze imati puni uvid 1 kontrolu nad istim.

> Arhiviranje i prijenos iskustva

Dokumentno pracenje procesa upravljanja rizikom ¢ini vazan dio cijelog procesa iz viSe
razloga: daje osnovni pregled cijelog procesa; prati tijek procesa; obvezuje i osigurava redovito
pracenje i izvjeStavanje; iskustva i €injenice ostaju zabiljezene; ¢ini bazu podataka za buduce
slucaje.
Dokumente ispunjavaju odgovorni za planiranje i pracenje procesa upravljanja rizikom, a to su
oni koji su zaduzeni za skupljanje podataka i informacija, te njihovu analizu.
Neki od osnovnih dokumenata za arhiviranje su: - lista prepoznatih rizika

- plan upravljanja rizicima

- lista prioriteta

- dokument za pracenje rizika
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Navedeni dokumenti ¢ine osnovu dokumenata potrebnih u procesu pracenja rizika, ali
dokumentacija ne mora nuzno biti samo ta, $to ovisi 0 mogucim potrebama istog. Definiranost
dokumenata ne podrazumijeva razradenost formulara za sve moguce potrebe jer bi to bilo
nemoguce. Ono podrazumijeva definiranost osnovno potrebnih formulara i osnovno potrebnog
sadrzaja, a sve ostalo se moze pridodati kao prilog pracenja nekog procesa.

Kompletna dokumentacija ¢ini bazu podataka, koja ne bi trebala biti skup nasumce sakupljenih

izvjestaja, ve¢ osmisljen sustav definiranih dokumenata, odgovornosti i nacina izvjestavanja.

2.2. Upravljanje rizikom kao sastavni dio strategije upravljanja poduzeéem

Upravljanje rizikom kao sastavni dio strategije upravljanja poduze¢em moze se opisati i kao
pronalazenje (identifikacija) slabih tocaka, uskih grla i ostalih problema unutar procesa rada u
samom poduzeu, a sve u cilju minimiziranja slabih tocaka, te poboljSanja efikasnosti i

osiguranja §to normalnijeg i sigurnijeg poslovanja.

Takvom analizom, pradenjem i upravljanjem nastoje se ostvariti Sto bolji uvjeti rada i
poslovanja, eliminiranjem ili minimiziranjem uocenih negativnosti u procesu rada (tehnicka
sposobnost, struc¢nost, kadrovska struktura, radni procesi, arhiviranje, prijenos iskustava,
financijski tokovi, uvjeti rada, sigurnost poslovanja i pojedinaca, ili bilo kojeg drugog dijela

radnog procesa).

2.3. Timski pristup upravljanju rizikom

Upravljanje rizikom je neizostavno timski rad. Odgovornosti i zadaci su definirani i podijeljeni,
ali rezultati direktno ovise o kvaliteti organizacije i kvaliteti timskog rada svih uklju¢enih. U
sklopu ovoga nuzna je vrlo dobra povezanosti ukljuéenih zbog pravovremene i kvalitetne
izmjene informacija. Organizacija izmjene informacija mora biti pazljivo i kvalitetno

organizirana.

Jedan znacajan nacin izmjene informacija odvija se direktnim susretima ukljucenih, te se iz tog

razloga ti susreti (sastanci) nuzno trebaju kvalitetno organizirati.

U svrhu kvalitetne organiziranosti problematike sastanaka treba paziti na optimalnost broja i

gustoe odrzavanja sastanaka, mjesto odrzavanja, trajanje sastanka, odabir sudionika,
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pripremljenost sudionika i dokumentacije, nacin prezentiranja, pravovremeno i pravilno

sazivanje i vodenje sastanka, dokumentirano izvjes¢e sa zaklju¢cima.

Ovaj segment cijelog procesa ima znac¢ajnu vaznost jer se na taj nacin razmjenjuju razmisljanja,
iskustva, istovremeno multidisciplinarno sagledava problematika, smanjuje moguénost

pogreske pojedinca, dodatno usmjeruje i potice k zajednickom cilju.

2.4. Norme za upravljanje rizicima

U norme za upravljanje rizicima su uvrstene sljede¢e norme:

1. COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Enterprise Risk Management - Odbor sponzorskih organizacija komisije Treadway,
Upravljanje rizicima u poduzecu) americki je okvir za upravljanje rizicima. Prihvacen
je kao najvaznija smjernica za implementaciju upravljanja rizicima u poduzecu. Daje
integrirana nacela, zajedniCku terminologiju 1 prakticnu implementaciju programa
razvoja.

2. Norma HRN ISO 31000 je ¢ak i najbitnija norma za proces upravljanja rizicima. Daje

nacela i upute za upravljanje rizicima. Bavi se konceptima procjene rizika, procesima
procjene i odabirom tehnika procjene rizika. Odnosi se na bilo koju vrstu rizika, bez
obzira na njegovu prirodu, pozitivne ili negativne posljedice.
Norma ISO 31000 preporuCuje da organizacije razvijaju, provode i neprekidno
poboljsavaju okvir kojemu je svrha integracija procesa za upravljanje rizikom u
sveukupno upravljanje organizacijom, u strategiju i planiranje, u upravljanje, u procese
izvjes¢ivanja, politike, vrijednosti i kulturu. Integrirani pristup opisan u normi I1SO
31000 daje nacela i upute za upravljanje svakim oblikom rizika na sustavan, razvidan 1
vjerodostojan nacin, u svakome podrucju primjene i u svakome kontekstu.

3. Norma HRN EN 31010 donosi metode procjene rizika.

4. ISO/IEC Guide 73 daje definicije op¢ih pojmova vezanih za upravljanje rizicima. Cilj
mu je da potakne dosljedno shvacanje i1 tumacenje pristupa 1 opisa aktivnosti koje se
odnose na upravljanje rizicima, te koriStenje jedinstvene terminologije upravljanja

rizikom u poslovnim procesima i okvirima koji se bave upravljanjem rizicima.

Osnovna razlika izmedu COSO ERM-a i navedenih normi je u tome §to su norme medunarodne

I primjenjive u cijelom svijetu, dok se COSO ERM prvenstveno primjenjuje u SAD -u.
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2.5. Provedba procesa upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika, uzimajuc¢i u obzir
ciljeve organizacije te poduzimanja potrebnih aktivnosti, posebice kroz primjenu financijskog
upravljanja i kontrola, a u svrhu smanjenja rizika. Cilj ovog procesa je smanjiti opseg
neizvjesnosti koje bi mogle biti prijetnja poslovnoj uspjeSnosti. Proces upravljanja rizicima je
sastavni dio procesa planiranja i upravljanja poslovnim procesima; stoga je potrebno provoditi
ovaj proces prilikom izrade strateSkog plana, financijskog plana i godiSnjeg plana rada te u

svrhu unaprjedenja poslovnih procesa odnosno prilikom uvodenja novih poslovnih procesa.

Proces upravljanja rizicima skup aktivnosti koji zahtjeva odredene ljudske, vremenske i
financijske resurse i ¢ija je pocetna ulazna velicina cilj, a izlazna registar rizika i gdje je to
prikladno, akcijski plan odnosno izvje$ée o upravljanju rizicima. Razradom pojedinih

aktivnosti moze se do¢i do najnizeg nivoa dekompozicije procesa.
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3. METODE | TEHNIKE UPRAVLJANJA RIZIKOM

3.1. Metode upravljanja rizikom

Postoji veliki broj razlicitih metoda, a koje i1 kako ¢e ih se koristiti ovisi o situaciji, uvjetima,
mogucnostima, resursima i ciljevima. Dva osnovna pristupa problematici upravljanja rizicima

su:®

» sprecavanje - primjenom metoda zastite, ugovornih klauzula, iskustvom, i sli¢éno

» popravljanje - najées¢e naknadom Steta od osiguravatelja ili uzro¢nika

Pristup rjeSavanju problematike rizika ¢ini dio strategije poduzeca, a opce potrebno za procjenu

su:*
» izvedivost (tehnicka, financijska, terminska, utjecaj na okolinu, itd.),
» troSkovna analiza,
> terminski plan,
> utjecaj upravljanja rizikom na karakteristike i operativnost sustava,
> raspodjela i definiranje odgovornosti

Metode upravljanja rizikom se dijele u 4 osnovne skupine:®

1. metode izbjegavanja rizika - Na izbjegavanju rizika djeluje se na nacin kako bi izbjegli
uzrok nesigurnosti. Na to se treba paziti ve¢ pri analizi upita (zahtjevu kupca) 1 izradi
ponude.

2. metode za kontrolu rizika - Potrebno je precizno poznavanje zamisljenog i/ ili nudenog,
Sto daje mogucénost: - alternativnog rjeSenja (paralelan rad dva ili viSe tima sa istim
ciljem), - vise alternativnih rjeSenja razli¢itih nivoa rizika, - izbjegavanje specijalnih
visokorizi¢nih komponenti, - mogucnost testiranja 1 analize prije kona¢ne upotrebe

3. metode za prihvacanje rizika - Prihvacanje pretpostavljenih rizika podrazumijeva

situacije svjesnosti 1 prihvacanja postojanja odredenih rizika bez da se poduzimaju

3 https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/10 10 2011 15630 Upravljanje rizicima.pdf
4 Ibidem
5 Ibidem
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posebne akcije za nadzor i kontrolu istih. Od aktivnosti se koncentrira uglavhom samo
na nadgledanje situacije.

4. metode za prebacivanje rizika - Ovo podruéje ¢ine akcije prebacivanja rizika iz jednog
podrudja djelovanja u drugo, podruc¢je manjeg rizika, gdje se odredeni rizik moze
jednostavnije i1 kvalitetnije minimizirati i kontrolirati. Naj¢eS¢i oblik prebacivanja
rizika su prebacivanja putem osiguravajucih kuca, raznih garancija, i osiguranja. Time
rizik 1 dalje postoji, te ako se dogodi negativno utjeCe na situaciju, ali u znacajno
manjoj i relativno prihvatljivoj mjeri.

Odabrana metoda mora odgovarati pojedinom riziku, a pritom je potrebno voditi racuna i o

mogucem agregiranju rezultata.

Analiza postojecih podataka

Pregled internih i1 eksternih odnosno unutarnjih i vanjskih podataka moze pomoc¢i u procjeni
vjerojatnosti i prijetnji nekog rizika ili prilike. Izvori podataka o slu¢ajevima rizika ukljucuju
izvjeS¢a unutarnjih i vanjskih revizija, javnih izvje$ca, potrazivanja osiguranja i podataka o
internom S$tetnom dogadaju, Sto ukljucuje neuspjehe, objavljena izvjeséa osiguravajucih
drustava, industrijskih konzorcija i organizacija za provodenje istrazivanja. lako oslanjanje na
postoje¢e podatke osigurava objektivnost, vazno je procijeniti relevantnost podataka za
trenutne, odnosno planirane uvjete. Preinake i prilagodbe mogu se izvrsiti uz koristenje stru¢ne
prosudbe. U tim sluc¢ajevima, razlozi za uvodenje prilagodbe moraju biti jasno dokumentirani i

transparentni. (Corkalo, Sanader, Masée, 2016.)

Intervjui i unakrsno - funkcionalne radionice

Analiza se moze provoditi putem intervjua u cetiri oka ili skupnih razgovora. Unakrsno-
funkcionalne radionice uvijek je bolja opcija od intervjua ili ankete, jer pomazu u analizi
meduodnosa izmedu identificiranih rizika 1 potiCu na razmisljanje. Radionice poboljSavaju
razumijevanje rizika, jer okupljaju razli¢ite perspektive. Primjerice, kad se procjenjuje rizik
poput opasnosti od povrede sigurnosti informacija, u radionici sudjeluju zaposlenici iz
informatickog odjela, pravne sluzbe, iz odjela za odnose s javnosc¢u, sluzbe za korisnike/kupce,
strateSko planiranje i1 upravljanje, pa svaki od njih moze pruziti druk¢ije informacije i
perspektivu o uzrocima, posljedicama te vjerojatnosti i meduodnose rizika. Unato¢ tome,
radionice mozda ne¢e dobro funkcionirati u kulturama koje potiskuju slobodnu razmjenu
informacija i divergentne stavove. (Corkalo, Sanader, Mas¢e, 2016.)
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Ankete

Ankete su pogodne kod velikih, kompleksnih poduzeca i onih sa zemljopisno udaljenim
podruznicama, odnosno u kulturama koje potiskuju otvorenu komunikaciju. | ova tehnika ima
nedostatke. Odaziv na anketu zna biti vrlo nizak. Jednako tako, kvaliteta odgovora moze biti
niska ako ispitanici odgovaraju povrsno ili ako su neSto pogresno shvatili, a nemaju priliku
razjasniti pitanja. Ipak, prije svega, anketa je nepodobna za procjenu i analizu rizika, jer ne
potice svijest o rizicima i ne osigurava kontekst i informaciju za njihovo bolje razumijevanje.
Iz ovih razloga, ankete ne treba smatrati zamjenom za radionice i druge tehnike za dublju

analizu klju¢nih rizika. (Corkalo, Sanader, Masc¢e, 2016.)

Benchmarking

Benchmarking je proces suradnje izmedu grupa nekih subjekata. Fokusira se na odredene
dogadaje ili procese, usporeduje mjere i rezultate te identificira moguénosti za poboljSanja.
Neke tvrtke koriste benchmarking kako bi procijenile vjerojatnost i prijetnju nepovoljnih
dogadanja u odredenoj industriji. Ovakvi podaci su dostupni u agencijama za istrazivanje,
industrijskim konzorcijima, osiguravateljskim druStvima, vladinim agencijama te u

regulatornim i nadzornim tijelima. (Corkalo, Sanader, Masce, 2016.)

Analiza scenarija

Analiza scenarija je odavno poznata po svojoj korisnosti u strateSkom planiranju. Takoder,
korisna je za procjenu rizika te njihovo inkorporiranje u strateSke ciljeve. Ova analiza
podrazumijeva definiranje jednog ili viSe scenarija rizika, odredivanje uzrocnih faktora te
donoSenje pretpostavki o uvjetima ili pokretaCima koji odreduju jacinu prijetnje rizika i

procjenu njegovog utjecaja na kljuéni cilj. (Corkalo, Sanader, Masce, 2016.)

Delfi metoda

Ovo je kvalitativna metoda istraZivanja koriStena za rjeSavanje kompleksnih problema i za
donoSenje odluka. Uc¢inkovitost ove metode izrazena je zbog nepristranosti sudionika, jer se
misljenja stru¢njaka prikupljaju ispunjavanjem upitnika, neovisno jedan o drugome. Nakon

njihovih pisanih odgovora, upitnici se obrade, a rezultati ankete se Salju istim stru¢njacima na
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reviziju. MoZe se provesti viSe serija obrade, dok koordinator provedbe ankete ne zakljuc¢i da
se moze formirati skupina koja ée nastaviti rjeSavati problem. (Corkalo, Sanader, Masce, 2016.)
Anketirani struénjaci ne moraju ostvariti konsenzus, ve¢ njihova razli¢ita misljenja i stavovi
mogu posluziti kao osnova za izradu razliitih scenarija vaznih radi identifikacije mogucih

budu¢ih dogadaja.

SWOT analiza

SWOT?® analiza sublimira podatke koji se dobivaju kroz analizu okruZenja, industrije i
konkurentske strategije poduze¢a. SWOT spada u kvalitativnu analiticku metodu i omogucava
cjelovitu vizualizaciju rizi¢nog, odnosno profitnog polozaja poduzec¢a. Kod SWOT analize prva
dva parametra, odnosno snage i slabosti, odnose se na sam opis poduzeca, njegovu upravu i
resurse kojima se upravlja. Na njima se osjeca direktan utjecaj uprave i o njima ovisi uspjesnost
poslovanja. Prilike 1 prijetnje dolaze iz okruzenja i njih je vazno prepoznati kako bi ih se stavilo

pod kontrolu. Nad njima uprava nema direktan utjecaj. (Corkalo, Sanader, Masée, 2016.)

Monte Carlo tehnika

Monte Carlo je kvantitativna tehnika odredivanja vjerojatnosti neke pojave, a temelji se na
eksperimentu i simulaciji. Koristi se u situacijama u kojima je teSko upotrijebiti formu
jednadZbe. Uzimanjem statistickih uzoraka radi se procjena rjeSenja kvantitativnih problema.
Prednosti su ove tehnike u iznoSenju svih mogucih ishoda, ali i vjerojatnosti pojavljivanja
svakog od njih. Na temelju rezultata ove simulacije moguce je provesti analizu osjetljivosti u
svrhu utvrdivanja ¢imbenika najzasluznijih za ishod procesa. Kad se ti ¢initelji definiraju, moze
se pristupiti njthovom ogranicavanju, ako su faktori negativni, ili naglasavanju, ako su
pozitivni. (Corkalo, Sanader, Masce, 2016.) Algoritam se moZe objasniti na sljede¢i nagin:

(Crnjac-Mili¢, Masle, 2013.)

» Matematicki modelirati poslovni proces;

» Pronaci varijable ¢ije vrijednosti nisu potpuno izvjesne;

& Akronim od Strenghts, Weaknesses, Opportunites, Threats (Strengths = snage, prednosti, sile; Weaknesses =
slabosti, nedostaci, lose strane; Opportunities = moguénosti, prilike, $anse; te Threats = prijetnje, opasnosti,
ugroze)

24



» Odrediti funkcije gustoce koje dobro opisuju ucestalosti kojima slu¢ajne varijable
poprimaju svoje vrijednosti; te

» Napraviti matricu korelacija, ukoliko medu varijablama postoje korelacije.

3.2. Tehnike upravljanja rizikom

Najcesce tehnike upravljanja rizikom su tehnika nadgledanja kriti¢nog puta, tehnika upravljanja
putem terminskog plana, tehnika usporedbi na temelju iskustva, tehnika prioritizacije rizika,
tehnika grupiranja rizika, tehnika kontrolnih listi, tehnika pregleda rizika. Medutim to nisu sve

navedene tehnike ali su medu najzastupljenijima za upravljanje rizicima.

Tehnika koja ¢e se koristiti ovisi o viSe ¢imbenika, kao npr. trenutnoj situaciji, potrebi,
moguénostima, resursima, potrebnom vremenu za analizu, te ostalim utjecajnim ¢imbenicima.

(Nadrljanski, Nadrljanski, 2014.)
a) Tehnika nadgledanja kriticnog puta

Ovo je jedna od tehnika koja kao osnovu za razmatranje i nadgledanje uzima terminski plan
procesa, a glavnu pozornost daje prac¢enju kriticnog puta odvijanja procesa, odnosno kriti¢nim

elementima tog puta.
b) Tehnika upravljanja putem terminskog plana

Termini su gotovo uvijek i svagdje jedna od najvaznijih karakteristika, pa je to tako 1 kod rizika.
Kasnjenja su direktno vezana uz znacajne dodatne troskove, potrebne ljudske kapacitete, te
ostale resurse. .Prate¢i terminsko odvijanje situacija moZze pratiti i mnoge rizike terminski
povezanih sa ostvarenjem cilja. Procjene se rade na temelju vremenske analize svake aktivnosti.
Tehnika je sli¢na, ali 1 sveobuhvatnija od tehnike nadgledanja kriticnog puta. U prikazu i
pracenju se koristi interval vremena (vremenski raspon moguceg dogadaja), pa je stoga pored

kritiénog puta moguce imati i maksimalni, odnosno minimalni kriti¢ni put.
c) Tehnika usporedbi na temelju iskustva

Tehnika pretpostavlja kako je sve, ili ve¢ina novog, zasnovano na postoje¢em. Polaziste je
ustanoviti sli¢nosti starog i novog, njthove omjere i meduovisnosti, te na temelju prethodno
sli¢nog iskustva uéi u razradu novog. Osnovu ove tehnike ¢ini koriStenje znanih iskustava i

podataka za identifikaciju mogucih rizika.
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d) Tehnika prioritizacije rizika

Prepoznatim rizicima se odrede kriteriji za procjenu prioriteta (vjerojatnost dogadaja, utjecaj,
posljedice, itd.), isti dodjele, te na temelju toga sastavi lista prioriteta. Listu sastavlja
mjerodavan za isto, a najceSce je to grupa strucnjaka koji procjenjivanjem i ocjenjivanjem

sastave istu. Dobivena lista prioriteta ¢ini osnovu za daljnje planove, odluke i aktivnosti.
e) Tehnika grupiranja rizika

Nakon prepoznatih rizika i napravljene liste prioriteta, rizike se grupira s obzirom na njihove
kriterije, kriticna podrucja, ili na neki drugi nac¢in. Potom se odrede prioriteti grupa, a i prioritete

unutar svake grupe, te se na temelju zaklju¢enog pristupi upravljanju rizicima.
f) Tehnika kontrolnih listi

Pracenje se odvija preko iskustveno sastavljenim kontrolnim listama u kojima je navedeno sve
znacajno za pracenje u odredenom procesu. Evidentira se realizirano, ili uocavaju problemi koji
koce realizaciju neke faze, te se tako pravovremeno djeluje na otklanjanju problema. Ove liste
ispunjavaju mjerodavni za isto, ali je pozeljno da se iste prokomentira na periodicki odrzanim

sastancima.
g) Tehnika pregleda rizika — PERT

PERT (Program Evaluation and Review Technique) program je procjene i tehnika pregleda
rizika. Tehnika predstavlja dijagramski prikaz metode kriticnog puta (CPM — Critical Path
Method) baziranog na statisti¢koj obradi. Koristan je u procjeni planiranog rizika gdje planirani
rizik uglavnom pretvara u tro§kovni rizik (cost risk).Osnovna svrha je da se odredi o¢ekivano
vrijeme svake aktivnosti, te na kraju i cijelog projekta. Daje prikaz moguénosti odstupanja
svake aktivnosti pojedinacno, kao i cijelog projekta uopée. Uglavnom se koristi za projekte sa
Cestim ponavljanjem odredenih aktivnosti 1 standardiziranih metodologija. PERT nije
adekvatan za upotrebu kod projekata gdje se u ve¢oj mjeri javljaju nepoznanice i nesigurnosti,

jer nema smisla raditi statistiCku analizu podataka gdje su problemi znacajno nepoznati.
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4. ANALIZA RIZIKA

Analiza rizika zapocCinje s detaljnim proucavanjem identificiranih rizika s namjerom da se
prikupe dodatne informacije o riziku kako bi se procijenila vjerojatnost njegova dogadanja te

troskovi, raspored i vremenske performanse konzekvenci ukoliko se dogodi. (Buble, 2010.)
Razlikuju se dva tipa ove analize i to: (Buble, 2010.)

> Kvalitativna analiza rizika

» Kuvantitativna analiza rizika

Koja ¢e se od ova dva tipa analize koristit u konkretnom slucaju ovisi o okolnostima koje utjecu
na poslovanje. Kvalitativna analiza rizika predstavlja glavnu komponentu analize rizika i uvijek

prethodi bilo kakvoj kvantitativnoj analizi.

Kvalitativna procjena se sastoji od procjene svakog rizika i prilike prema opisnoj ljestvici.
Mogu se odrediti prioriteti medu identificiranim rizicima te njihov ucinak ukoliko se ostvare.
Odreduju se i drugi parametri, poput tolerancije rizika i vremenski okvir. Rizici se dijele na
rizike malog, srednjeg ili velikog utjecaja, zajedno s kombinacijama vjerojatnosti, kako je to

predodeno u donjoj tablici 1. (Corkalo, Sanader, Magée, 2016.)

Tablica 1. Kvalitativna analiza rizika

KATEGORIA BOJA IMPLIKACLIA RIZIKA
RIZIKA

Visoki rizk Crena  Rijesiti ga il ublaziti u baseline planu

Srednjirizk  Zuta Ublaiti ga il razviti plan vierojatnosti slucaja
Nizakrizk ~ Zelena  Ostavit rjeSavanje projekinom timu

Vjerojatnost 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
0,8 0,04 0,08 0,16 0,32 0,64
0,6 003 006 0,12
0,4 0,02 0,04 0,08 0,16
0,2 0,01 0,02 0,04 0,08 HRE

Rezultat rizika = vjerojatnost x ucinak

Izvor: Varga, G.: Upravljanje projektnim rizicima, Infotrend, br. 165. 2008
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Prednosti su kvalitativne analize sljedece: (Corkalo, Sanader, Masce, 2016.)

Relativno je brza i jednostavna;

Pruza bogat dijapazon informacija uz financijske utjecaje i vjerojatnosti (ranjivost,
vrijeme nastupanja), ali i nefinancijske uc¢inke (zdravlje, sigurnost i reputacija; te

Lako je razumljiva velikom broju zaposlenika koji ne moraju poznavati sofisticirane

kvantifikacijske tehnike.

U istom izvoru navode se sljede¢i nedostaci kvalitativne analize:

>
>

>
>

Ogranicena je u razlikovanju razine rizika (vrlo visok, visok, srednji i nizak);
Neprecizna je, jer rizi¢ni dogadaji unutar iste razine rizika mogu predstavljati znacajno
razlicite prijetnje rizika;

Ne moze broj¢ano izraziti meduodnose i korelacije izmedu identificiranih rizika; te

Daje ograni¢enu mogucnost izvodenja studije isplativosti.

Kod kvalitativne procjene, najée$¢e koriStene tehnike su intervjui, unakrsno-funkcionalne

radionice, ankete, benchmarking i analiza scenarija.

Kvantitativna analiza zahtijeva brojcane vrijednosti i za prijetnju i vjerojatnost rizika te

preferira koriStenje podataka iz razlicitih izvora.

Prednosti su kvantitativne analize sljedec¢e: (Corkalo, Sanader, Masée, 2016.)

>

>

Omogucéuje numericka zdruZivanja uzimajuéi u obzir meduodnose izmedu
identificiranih rizika pri uporabi mjera, kao S$to je rizik novcanog tijeka;

Omogucuje provodenje studije isplativosti;

Omogucuje raspodjelu kapitala na temelju rizika na poslovne aktivnosti s optimalnim
povracajem rizika; te

Pomaze izrac¢unati kapitalne potrebe za odrzavanje likvidnosti u ekstremnim uvjetima.

U istom izvoru navode se sljede¢i nedostaci kvantitativne analize: (Corkalo, Sanader, Masce,

2016.)

>

Postupak analize moze biti dugotrajan i skup, osobito u pocetnom tijeku razvoja
modela;

Uz odabiranje neke nov€ane jedinice mjere, kao, primjerice, dolar, moZe na godisnjoj
razini dovesti do previdanja odredenih kvalitativnih ucinaka; te

Pretpostavke nisu uvijek jasne.

28



Kvantitativna analiza koristi niz tehnika, od benchmarking-a i analize scenarija, do stvaranja
procjena dogadaja u buducnosti (deterministicki modeli) i1 stvaranja procjena buducih

distribucija (probabilisticki modeli).

Analiza rizika je skup metoda i postupaka koji omogucuju potpunije razumijevanje problema u
situacijama strateskog odlucivanja i pomazu da se pronade zadovoljavajuca strategija prema
unaprijed postavljenom kriteriju izbora. Strukturiranjem i modeliranjem problema odlucivanja
rizik se identificira, odnosno dijagnosticira, zatim se izmjeri njegova veli¢ina, te se kona¢no na
temelju razmatranja razdioba (distribucija) vjerojatnosti klju¢nih varijabli,  njihovih
medusobnih utjecaja i o€ekivanih konacnih rezultata, moze izvrSiti izbor dostatno dobre

strategije. (Kari¢, 2006.)

Analiza rizika pomaze da se ciljevi programa zastite od rizika usklade i povezu s poslovnim
ciljevima i potrebama poduzeca. Analiza rizika pomaZze da poduzeée bolje planira potrebna
sredstva za program zaStite. Analiza rizika pomaze poduzecu rangirati rizike po vaznosti i
pokazuje menadzmentu koliki iznos novca bi trebalo na razborit nacin uloziti za zastitu od tih

rizika.”

Proces analize rizika (eng. risk analysis process) je srediSnji dio upravljanja rizicima i posjeduje
osnovnu strukturu koja je nezavisna u odnosu na podrucje primjene. Jako je vazno utvrditi
proces upravljanja rizicima na samome pocetku kako bi se moglo kontinuirano baviti rizikom
tijekom cijelog zivotnog vijeka. To je metoda identificiranja prijetnji 1 procjene mogucih Steta,
odnosno tehnika koja sluzi kvantificiranju utjecaja rizika i sredstvo (instrument) za upravljanje
rizikom (menadzment rizika). Analiza rizika je alat menadZerima i vladinim tijelima kako bi
se odredila prikladna razina zastite poduze¢a od mogucih opasnosti i kako bi se oblikovao

sustav kontrolnih mjera koje osiguravaju zastitu od rizika.®

Sluc¢ajevi rizi¢nih investicija, koji podrazumijevaju investicijske projekte za ¢iju su realizaciju
potrebna opsezna 1 dugotrajna proucavanja i priprema te kako bi se mogli uspjesno izvesti i
sloZeni postupci izgradnje objekta, pokazuju korisnost primjene metode analize rizika. Takoder
je korisna njena primjena 1 kod investicija povezanih s angaziranjem vecih svota financijskih
sredstava. Na §to se odnosi analiza ili $to bi trebalo biti predmet analize? To mogu biti razne
vrste razvojnih 1 poslovnih odluka. Medutim, sa stajaliSta racionalnosti postupka pripreme

odluka njihova je upotreba najkorisnija u strateSkim odlukama. Rizici su ¢esto vezani za

7 http://www.efos.hr/dokumenti/MR-01Pojam%20upravljanja%20rizikom.pdf
8 |bidem
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kontrolu koja se uvodi kako bi smanjila rizike ili ih drzala unutar odredene granice. Npr. treba
uvesti kontrolu koja osigurava upravi da prije nekih strateskih aktivnosti temeljito procijeni
trziSte, alternativna rjeSenja i potencijalne rezultate. Ona u najSirem smislu osigurava
menadzerima rizika okvir koji obuhvaca:

> procjenu rizika,

» upravljanje rizikom (menadzment rizika),

» komunikaciju rizika.

Risk assessment ili procjena rizika podrazumijeva prepoznavanje izvora potencijalne opasnosti,
procjenjivanjem vjerojatnosti pojave opasnosti i mogucih posljedica (veli¢ina potencijalnog

gubitka i drugih utjecaja na poduzece) ako se opasnost pojavi.

Upravljanje rizikom (menadzment rizika) je integralna sastavnica dobrog menadzmenta i

pripreme odluka na svim razinama, jer neovisno o svjesnosti upravljanja rizikom provodi se u
svim dijelovima poduze¢a. Uz savjetovanje sa zainteresiranim stranama predstavlja
razmatranje alternativnih odluka uzimajuéi pri tome u obzir procjenu rizika i druge ¢imbenike
bitne za zaStitu poduzeca od mogucih opasnosti. Osim toga u slucaju potrebe vrsi odabir

prikladne prevencije i kontrolnih mjera.

Komunikacija rizika (eng. risk communication) slijedi nakon izrade plana upravljanja, a

predstavlja interaktivnu razmjenu informacija i misljenja tijekom procesa analize rizika u vezi
s opasnostima i rizicima, ¢imbenicima i percepciji rizika izmedu zainteresiranih strana.
Informacije pri tome moraju biti svjeze, moraju se odnositi na nesto novo te moraju ukazati na

sve negativne, a i pozitivne utjecaje.

Kako bi se najlakSe objasnila analiza rizika, polaziste je u realizaciji triju osnovnih faza analize:
identifikacija rizika, mjerenje rizika i vrednovanje investicija. ldentifikacija obuhvaca
odredivanje samih rizika na temelju kojih se moze utvrditi karakter rizicnosti odredenog
investicijskog prijedloga.

Svaka od faza analize rizika sadrZzi odredene karakteristike Sto iziskuje specificne metode
mjerenja rizika. Nakon mjerenja raspona rizika vrijeme je za donosSenje odluke o investiciji

bitnoj za poduzece.
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5. PROCJENA KREDITNOG RIZIKA NA PRIMJERU OTP BANKE

Da bi se procijenila kreditna sposobnost duznika analizira se njegova likvidnost, zaduzenost i
menadzment imovine. Nakon svih dobivenih informacija donosi se odluka hoce li se kredit
odobriti ili odbiti. U nastavku su prikazani osnovni podaci o0 OTP banci kako bi se moglo bolje

shvatiti proces analize kreditnog rizika.

5.1. Organizacija kreditnog rizika u banci

Banka je profitna organizacija kojoj je glavni posao nudenje financijskih usluga. Tradicionalne
usluge banke svode se na primanje depozita, koji su joj i izvor sredstava, davanje kredita iz
depozita, te pruzanje usluga novcanih transakcija. Banke nude razliite proizvode koji su
fokusirani na poduzeca, stanovniStvo ili na drzavu. Samim time se moZe zakljuciti da se
tradicionalno bankarsko poslovanje definira u preuzimanju uloge posrednika izmedu
gospodarskih elemenata koji imaju trenutni viSak sredstava te raspodjelu istih prema subjektima

koji trebaju novcana sredstva. U raspodjeli sredstava tj. alokaciji sredstava nastaje kreditni rizik.

Kreditni rizik je vjerojatnost da duznik ili izdavatelj financijskog sredstva nece biti sposoban
platiti kamatu ili otplatiti glavnicu prema uvjetima utvrdenim u sporazumu o kreditiranju.

(Brajovi¢-Bratanovi¢, Greuning, 2006.)

Nuznost analiziranja kreditnoga rizika manifestira se i u izjavama Baselskog odbora za nadzor
banaka (2000) koji tvrdi da loSe postavljeni normativi za odobravanje kredita, lose upravljanje
op¢im kreditnim portfeljem banke i slabo nadgledanje ekonomskih pokreta koja utjecu na
financijsku stabilnost klijenata jos uvijek ¢ine jednako velik problem u poslovanju banaka u

naprednim i nenaprednim financijskim sustavima.

Glavni cilj upravljanja kreditnim rizikom u bankarstvu je upravljanje odnosom izmedu
kreditnoga rizika i prinosa koji je uzrokovan prihodima od odobrenih kredita. Baselski odbor
(2000) naglasava kako je glavni cilj upravljanja kreditnim rizikom maksimiziranje prinosa
kreditnoga portfelja uz odrzavanje izlozenosti kreditnom riziku u zadanim parametrima, a uz to
je bitno jednaku pozornost usmijeriti na upravljanje rizikom ukupnoga kreditnog portfelja i
rizikom pojedinih kredita i transakcija te je potrebno imati jasnu sliku o povezanosti ovoga

rizika s ostalim vrstama rizika s kojima se banke susre¢u u redovitom poslovanju. Tijekom
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upravljanja kreditnim rizikom banke bitno je diferencirati usluge koje nose kreditni rizik od

onih kojima banka ne preuzima dodatni kreditni rizik.

5.2. Osnovne informacije o poslovanju OTP banke d.d.

OTP banka je ¢etvrta banka po veli¢ini na hrvatskom bankarskom trzistu, s ukupnom aktivom
od 43 milijarde kuna. Preko 2.000 zaposlenika banke putem razgranate mreze od preko 140
poslovnica diljem cijele Hrvatske posluje s vise od 600.000 klijenata u sektoru gradanstva te u
sektoru gospodarstva. Sjediste banke je u Splitu, s dijelom centralnih i poslovnih funkcija u

Zadru 1 Zagrebu, kao i poslovnim centrima u Varazdinu, Puli, Dubrovniku 1 Osijeku.

Slijedom poslovnih planova i stjecanja stopostotnog udjela u Splitskoj banci 2. svibnja 2017.9.,
OTP banka nastavila je intenzivne pripreme za tehnolosko, pravno i organizacijsko spajanje

koje je formalizirano 1. prosinca 2018. godine.

Paralelno s tim, zna¢ajno je povecan trzisni udjel u segmentu maloprodaje, gdje na strani kredita

Banka zauzima gotovo 13% trziSnog udjela, a u segmentu primljenih depozita oko 9%.

Od 01. sije¢nja 2018. godine Banka je, kao rezultat primjene MSFI-a 9, uvela novi model za
mjerenje umanjenja vrijednosti koji se temelji na ocekivanim kreditnim gubicima, a ne na

,hastalim gubicima®.

Pri odredivanju trenutka i iznosa umanjenja vrijednosti za ocekivane kreditne gubitke po
zajmovima 1 potrazivanjima od komitenata, Uprava Banke koristi znac¢ajnu prosudbu u pogledu

sljede¢ih podrucja:

e KoriStenje povijesnih podataka u procesu odredivanja rizi¢nih parametara

e Procjena kreditnog rizika vezanog uz izlozenost

e Procjena razine kreditnog rizika

¢ Procjena naknadnih promjena unutar kreditnog rizika u svrhu utvrdivanja statusa
znacajnog pogorSanja, Sto rezultira promjenom razine kreditnog rizika i
potrebnim mjerenjem oc¢ekivanih kreditnih gubitaka tijekom vijeka trajanja

e Ocekivani budu¢i nov€ani tijekovi iz poslovanja

¢ Vrednovanje kolaterala i procjena razdoblja realizacije
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5.3. Proces procjene kreditnog rizika

Zajmotrazitelj predaje zahtjev za financijsko potrazivanje u banci. Obrazac koji mora
ispuniti dobiva od strane banke te je obvezan ispuniti taj obrazac i predati svu potrebnu
dokumentaciju kako bi kreditni referent mogao procijeniti kreditno sposobnost klijenta ili

drugim rije¢ima kako bi procijenio visinu kreditnog rizika.

Ukoliko zajmotrazitelj ispunjava kriterije OTP banke te kreditna analiza ukazuje da je kreditna

sposobnost visoka tj. da je kreditni rizik minimalan, klijentu se odobrava kredit.

Nakon odobravanja kredita klijent dobiva ugovor u kojem su navedeni visina financijskog
potrazivanja, op¢i uvjeti, visina kamatne stope te otplatni plan. Nakon Sto se isplati financijsko

potrazivanje kreditni referent prati dinamiku otpla¢ivanja kredita te vodi evidenciju naplate.

5.4. Procjena Kkreditnog rizika kod gotovinskih, stambenih te ostalih potrazivanja prema

sektoru stanovniStva

Procjena kreditnog rizika kod gotovinskih potraZivanja
OTP banka je odredila u svojim op¢im uvjetima za gotovinsko kreditiranje sljedece uvjete:

e Zakredite do protuvrijednosti 10.000 EURA/ 75.000 HRK, Klijent - korisnik kredita je
kreditno sposoban ako mjese¢ni anuitet ne prelazi 1/3 njegove neto place. Jamci su
kreditno sposobni ako mjese¢ni anuitet ne prelazi 1/3 njihovih zbrojenih neto placa.
Minimalna visina place korisnika kredita, suduznika i jamaca je 2.100 kuna. Minimalna
visina mirovine korisnika kredita, suduznika i jamaca je 1.500 kuna.

e Zakredite od protuvrijednosti 10.001 EURA /75.001 HRK, Klijent - korisnik kredita je
kreditno sposoban ako ima neoptere¢enu neto plac¢u u visini najmanje jednog mjesecnog
anuiteta uvecanog za 2.500 kuna. Jamci su kreditno sposobni ako im je zbroj placa
jednak jednom mjeseCnom anuitetu, uvecanom za 2.500 kuna po svakom jamcu.
Minimalna visina place korisnika kredita, suduznika i jamaca je 2.100 kuna.

o Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita mozZe se povecati placom jednog ili
viSe suduZznika, ali samo onih koji s podnositeljem zahtjeva Zive u zajedniC¢kom
domacinstvu. U tom slu¢aju kreditna sposobnost se utvrduje za Klijenta - korisnika

kredita i suduznike zajedno, te su kreditno sposobni ukoliko mjesecni anuitet ne prelazi
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1/3 njihovih zbrojenih neto placa za kredite do protuvrijednosti 10.000 EURA/75.000
HRK, odnosno, ukoliko imaju zbroj pla¢a jednak jednom mjese€nom anuitetu
uvecanom za 2.500 kuna za kredite od protuvrijednosti 10.001 EURA / 75.001 HRK.
Kreditna sposobnost za kunske gotovinske kredite za neklijente - Za sve iznose kredita,
Klijent - korisnik kredita je kreditno sposoban ako ima neopterec¢enu neto placu u visini
najmanje jednog mjeseCnog anuiteta uvecanog za 4.000 kuna. Jamci su kreditno
sposobni ako imaju sumu placa jednaku jednom mjesecnom anuitetu, uve¢anom za
4.000 kuna po svakom jamcu. Minimalna visina place korisnika kredita, suduznika i
jamaca je 4.000 kuna.

U okviru jednog kreditnog posla mogu se pojaviti: - najvise dvije fizicke osobe
zaposlene kod istog poslodavca - samo jedna od osoba koja je starosni umirovljenik,
osoba koja samostalno vodi knjige ili osoba zaposlena kod iste, te osoba zaposlena u
d.o.o0. koji ima manje od 10 zaposlenih.

Kreditna sposobnost trazitelja kredita moze se povecati placom jednog ili vise
suduznika, ali samo onih koji sa podnositeljem zahtjeva Zive u zajednickom

domacinstvu.

Procjena kreditne sposobnosti kod stambenih kredita

OTP banka je odredila u svojim opéim uvjetima za stambeno i turisticko kreditiranje sljedece

uvjete:

Kreditna sposobnost Klijenta — korisnika kredita, suduznika i jamaca utvrduje se
individualno, sukladno aktima Banke, na temelju dostavljene dokumentacije i uvidom
u Kreditni registar. Radi utvrdivanja kreditne sposobnosti i procjene kreditnog rizika
Klijent — korisnik kredita je duzan dostaviti Banci sve potrebne informacije za svakog
od sudionika u kreditnom poslu.

Osnovni parametri za izracun kreditne sposobnosti su: visina iznosa zahtijevanog
kredita, visina prosjecnih mjesec¢nih primanja, postojece obveze Klijenta kao korisnika
kredita, suduznika ili jamca, odobreni limiti po kreditnim karticama, troskovi Zivota
ovisno o broju ¢lanova kucéanstva te odobreni limit po dozvoljenim prekorac¢enjima po

teku¢em racunu.
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o Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita moze se povecati placom jednog ili
vise suduznika, ali samo onih koji s podnositeljem zahtjeva zive u zajednickom
domacinstvu. Kreditna sposobnost u ovom slucaju utvrduje se za trazitelja kredita i
suduznika zajedno. Ukoliko ponudeni suduznik s podnositeljem zahtjeva ne zivi u
zajednic¢kom domacinstvu mora biti samostalno kreditno sposoban.

e Ukoliko klijent ne Zeli pruziti informacije ili dokumentaciju potrebnu za procjenu
njegove kreditne sposobnosti Banka ¢e, najkasnije pri zaprimanju zahtjeva za odobrenje
stambenog potrosackog kredita, upozoriti klijenta da mu nece odobriti zahtijevani
stambeni kredit.

e Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita za kredite za individualne
iznajmljivace u turizmu koji ostvaruju prihode i temeljem nesamostalnog rada i
temeljem najma smjeStajnih kapaciteta moze se povecati temeljem buducih primanja od
iznajmljivanja smjeStajnih kapaciteta sukladno internim aktima Banke.

e Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita za kredite za individualne
iznajmljivace u turizmu koji svoje prihode ostvaruju isklju¢ivo iznajmljivanjem
turistickih kapaciteta u turizmu izraCunava se na temelju buduc¢ih primanja od

iznajmljivanja smjeStajnih kapaciteta sukladno internim aktima Banke.

Nakon $to se prikupe sve informacije od duznika potrebno je analizirati temeljem izjavljenih
podataka je li duznik uredan u podmiri dosadaSnjih obaveza te provjeriti bihevioristicke

pokazatelje istog. Informacije koje su za to potrebne su sljedece:

e Visina primanja

e Zanimanje

o Kreditna povijest

e Glavne kreditne kartice

e Racuni u banci

Kako bi kreditni referent OTP banke mogao $to bolje procijeniti kreditni rizik mora koristiti

vise financijskih pokazatelja koji su sljede¢i:

e Pokazatelj likvidnosti
e Pokazatelj zaduzenosti
o Pokazatelj profitabilnosti

e Pokazatelj menadZzmenta imovine
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e Analiza izvjeStaja o nov¢anom tijeku
Navedene financijske pokazatelje Viduci¢ definira kako slijedi: (Viduci¢, 2010.)
Pokazatelj likvidnosti

Koristi se za procjenu sposobnosti tvrtke da udovolji kratkoroénim obvezama kratkotrajnom
imovinom, a za analizu se koriste pokazatelj tekuce likvidnosti i pokazatelj ubrzane likvidnosti.
Tekuca likvidnost sa previsokim pokazateljem upucuje na slabo upravljanje kratkotrajnom
imovinom, S§to ima za posljedicu negativan utjecaj na dugoro¢nu profitabilnost tvrtke.
Preporuc¢a se kako bi trebao iznositi najmanje 2 kako tvrtka ne bi zapala u probleme
nelikvidnosti .Pokazatelj ubrzane likvidnosti utvrduje moze li poduzece udovoljiti svojim

kratkorocnim obvezama upotrebom svoje najlikvidnije imovine. Trebao bi iznositi 1 ili vise.
Pokazatelj zaduzenosti

Koristi se za procjenu financijskog rizika tvrtke, kod kojih se prilikom izra¢una uzima u obzir
samo bankarski dug, dakle dugoro¢ni i kratkoro¢ni bankarski krediti. U ove pokazatelje
spadaju: pokazatelj ukupnog duga prema ukupnoj imovini, pokazatelj pokrica kamata i
pokazatelj ukupnog duga. Kod pokazatelja ukupnog duga prema ukupnoj imovini visi
pokazatelj znaci da je tvrtka rizi¢nija, odnosno da mora placati vece troSkove kamata. Takoder,
Sto je veci postotak zaduzenosti u odnosu na udio vlastitog kapitala, veca je vjerojatnost
zapadanja u financijske neprilike. Pokazatelj pokri¢a kamata pokazuje razmjer u kojem
poslovni dobitak moZe pasti, a da se ne dovede u pitanje plaéanje kamata. Sto je pokazatelj visi,
to je veca sigurnost vjerovnika. Pokazatelj se izratunava u jedinici koja definira koliko je puta
pokriven trosak kamata. Pokazatelj ukupnog duga ukazuje na pozeljniju manju vrijednost jer

oznacava manju zaduzenost, a kao grani¢na mjera najceSc¢e se uzima 5 godina.
Pokazatelj zaduzenosti

Izrazava snagu zarade tvrtke, odnosno pokazuju ukupni efekt likvidnosti upravljanja imovinom
1 dugom na mogucénost ostvarenja profita. Najcesce koriSteni su: bruto profitna marza, neto
profitna marza, povrat na ukupnu imovinu (ROA), povrat na vlastiti kapital (ROE) i EBITDA
(Earnings Before Interest Tax Depreciation and Amortization) marza. Bruto profitna marza
odrazava kakvu politiku cijena tvrtka provodi. Nizak pokazatelj ukazuje da se poveéanjem
obujma prodaje nastoji povecati profitabilnost. Visoki pokazatelj moze znaciti da tvrtka zeli

visokom marzom ostvariti visoki profit po jedinici proizvoda. Neto profitna marza koristi se
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kao pokazatelj efikasnosti menadzmenta, a pokazuje kolika se stopa neto dobitka ostvaruje za
dionicare na jednu kunu prodaje. Ako je stopa niska, ukazuje na politiku relativno niskih cijena
kao odraz konkurentne pozicije u industriji, ili relativno visokih troskova u odnosu na ostvarenu
prodaju. Povrat na ukupnu imovinu (ROA) odnosi se na sposobnost tvrtke da koriStenjem
raspolozive imovine ostvari dobit, pokazuje stopu koliko je tvrtka zaradila na svaku kunu
imovine. Usporedbom te stope s kamatnom stopom moze se zakljuciti isplati li se tvrtki
zaduzivati. Niski pokazatelj moze se objasniti stagniranjem prodaje. Povrat na vlastiti kapital
(ROE) pokazuje snagu zarade u odnosu na ulaganje dionicara. IzraZava se u postotku, a kako
je osnovni cilj tvrtke poveéanje vrijednosti za dionicare, pokazuje uspjesnost tvrtke u ostvarenju
tog cilja. EBITDA marza pokazuje koliko dobitka, prije troskova kamata, poreza i amortizacije,
poduzece ostvaruje po svakoj jedinici poslovnih prihoda. Pokazuje odnos iskazane neto dobiti
I prihoda od prodaje na sposobnost menadzmenta u vodenju poduzeca s dovoljnim uspjehom,
ne samo da bi se pokrili troSkovi prodaje, rashodi vodenja poslovanja kao 1 troSak posudbe
sredstava, nego i da bi preostala marza bila prihvatljiva kompenzacija vlasnicima za investirani

kapital uz rizik.
Pokazatelj zaduzenosti

Koristi se za ocjenu efikasnosti kojom se upravlja imovinom tvrtke za generiranje dane razine
prodaje, a to su :prosjecno razdoblje naplate potrazivanja i pokazatelj obrtaja zaliha. Prosjecno
razdoblje naplate potrazivanja koristi se za procjenu broja dana koji tvrtka mora cekati prije
nego dobije gotovinu od prodaje uz pocek. Prosjecna dnevna prodaja uz pocek racuna se
dijeljenjem prodaje ostvarene uz poéek s 360. Sto je pokazatelj izraZen u danima veéi, ukazuje
na to da kupci ne podmiruju racune na vrijeme, odnosno neefikasnost mjera za ubrzanje naplate
od kupaca. Pokazatelj obrtaja zaliha pokazuje koliko puta godi$nje tvrtka okrene (obrne)
prosjecne zalihe. Niski pokazatelj ukazuje da tvrtka neproduktivno koristi sredstva (zastarjele i

pokvarene zalihe, visok troSak kapitala uloZen u zalihe, osiguranje, porezi, trosak kvarenja).
Analiza izvjeStaja o novéanom tijeku

Izvjestaj o nov¢anom toku (engl. cash flow statement, njem. Cashflow-Bericht), jedan od
temeljnih financijskih izvjestaja poduzec¢a (uz bilancu stanja i racun dobiti ili gubitka). Izraduje
se na osnovi promjene novca i novcanih ekvivalenata (ulaganja do tri mjeseca) u odredenom

razdoblju.
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Sastoji se od triju dijelova:
1. novcani tok od poslovne aktivnosti,
2. nov¢ani tok od investicijske aktivnosti;

3. novc¢ani tok od financijske aktivnosti.

Izvjestaj o novCanom toku priprema se izravnom (direktnom) i neizravnom (indirektnom)

metodom.
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ZAKLJUCAK

Nakon svega recenog jasno se moze uvidjeti veliki znacaj rizika u bilo kojem kontekstu, na
svakodnevnoj bazi. Rizici i problematika vezana uz njih nezaobilazna je tema svih, u ovom ili
onom obliku, bilo da se gleda osobno, poslovno, ili na bilo koji drugi na¢in. Trebalo bi
svakodnevno obracati pozornost na rizike svoje osobne i radne okoline, kako bi postojala i
podigla se jasna svjesnost problematike rizika. Treba definirati rizike, analizirati ih, donijeti
odluke i1 poduzeti "mjere zastite". U poslovnom okruzenju se navedeno nikako ne bi trebalo
prepustiti osobnoj upucenosti i zainteresiranosti zaposlenih, ve¢ bi cjelokupno bavljenje
problematikom upravljanja rizikom kvalitete trebalo biti organizirano i vodeno od strane za to
stru¢nih i osposobljenih pojedinaca. Za rad s problematikom rizika postoje znanja, alati,

metode, tehnike i procesi, pa ne postoji stvaran izgovor za nebavljenje istim.

Rizike treba kvantificirati kako bi se predvidjela moguca Steta za organizaciji i mogla donijeti
odluka o njezinoj prihvatljivosti, s jedne, i kako bi se moglo egzaktno utvrditi u¢inak primjene

sustava upravljanja rizicima, s druge strane.

Kada postoji svjesnost potencijalnih rizika svoje okoline tada se uglavnom u odredenoj mjeri
posveti i problematici upravljanja rizikom. Definira se moguce rizike, analizira ih, donose
odluke 1 poduzima "mjere zastite". Rezultat i1 efikasnost zastite ovisi o viSe Cimbenika, a jedan
od vrlo znacajnih je poznavanje i primjena procesa upravljanja rizikom.

Upuceni u isto imaju znacajno vece Sanse za kvalitetno 1 efikasno upravljanje svojom okolinom
jer ¢e se lakSe nositi s rizicima te okoline. Na razini pojedinca navedeno ovisi 0 njegovoj
osobnoj upucenosti 1 spretnosti pri bavljenju istim.

Proaktivno upravljanje rizicima preduvjet je uspjesnog poslovanja. Taj proces valja sustavno i
strukturno razvijati, i to u smislu razvoja jedinstvenog pristupa na razini cijele organizacije te

razvijanja kulture upravljanja rizicima medu svim zaposlenicima.

Upravljanje rizicima joS je jedan faktor objedinjavanja ciljeva i strategija. Identificiranje i
analiza rizika izravno je povezana s trzistem, komunikacija izmedu dionika i poduzeca bolja je,

a time i njihovo povjerenje u poslovanje, uz bolju uskladenost s legislativom i regulativom.
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