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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad obraduje temu upravljanja rizikom, s posebnim akcentom na metode
upravljanja rizikom. Uspjesna identifikacija i analiza rizika, te odabir odgovarajuce
metode upravljanja rizicima otvara ve¢e moguénost za uspjesnije poslovanje. Cilj rada je
dati analizu upravljanja rizicima te pregled metoda unutar strategije upravljanja rizicima,

te istaknuti vaznost procesa upravljanja rizicima.

Kljuéne rijeci: rizik, upravljanje rizikom, metode upravljanja rizikom

ABSTRACT

This final paper deals with the topic of risk management, with special emphasis on the
methods of risk management. Successful risk identification and its analysis, as well as the
selection of an appropriate method of risk management, provides a greater opportunity
for a more successful business. The aim of this paper is to provide an analysis of risk
management and an overview of methods within a risk management strategy, as well as

to highlight the importance of the risk management process.

Keywords: risk, risk management, methods of risk management
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1. UVOD

Danasnje poslovanje postaje sve dinamicnije zbog turbulentne okoline u kojoj djeluje. Takva
dinamicnost 1 kompetitivnost namecu rizike s kojima se poslovanje ¢esto suocava i na Cije
djelovanje treba biti spremno. Sve veci broj organizacija i poduzeca se usredotocuje na sustavnu
kontrolu i upravljanje rizikom S$to postaje temeljni dio strateSkog menadzmenta. Neucinkovito
upravljanje rizikom moze nanijeti velike Stete ili poluciti katastrofalne posljedice po
organizaciju. Integrirano upravljanje rizikom kao i brojna regulativa vezana za pitanja rizika,
naglaSavaju znacaj upravljanja rizikom. Upravo ta zakonska regulativa i norme osiguravaju

usuglasenost terminologije, procesa, organizacijske strukture i upravljanja rizikom.

U vremena kada tvrtke nisu proaktivno upravljale rizikom, odgovorni bi reagirali na rizik kad
bi on ve¢ nastao. Takav pristup je bio porazan za poslovanje, te je nerijetko dovodio do
katastrofalnih posljedica. Tek je moderni pristup upravljanju rizikom poduzeca ukljucio
strateSko planiranje rizika i metode upravljanja rizikom. Vrhovni menadZment ima zadatak
definiranja metoda koje ¢e se implementirati u strategiju upravljanja rizikom. U nekim
slucajevima se takve odluke donose izolirano ili brzopleto, a osim toga nemaju svi jednake
sklonosti prema riziku. Menadzeri poslovnih jedinica trebaju uskladivati svoje poslovne odluke

u skladu s ciljevima tvrtke.

Predmet ovog zavr$nog rada je raznolikost metoda u upravljanju rizicima dok je cilj dati analizu
upravljanja rizicima te pregled metoda unutar strategije upravljanja rizicima. Prilikom izrade
rada koriStene su metode deskripcije, analize, sinteze, dedukcije i komparacije, te kompilacije

citiranih literaturnih izvora. Rad se sastoji od pet poglavlja.

Prvo i uvodno poglavlje definira predmet i cilj rada, navodi metode koje se koriste u ovom radu
kao i strukturu rada. Drugo poglavlje govori o teorijskom aspektu pojavnosti rizika, definira
pojam rizika 1 navodi vrste rizika prema dostupnoj literaturi. Tre¢e poglavlje navodi korake u
upravljanju rizicima te obja$njava samu nuznost upravljanja njima. Cetvrto poglavlje navodi i
objasnjava metode upravljanja rizicima, a ujedno daje i pregled normi za upravljanje rizicima.

U petom je poglavlju izneseno zaklju¢no misljenje o predmetu ovog zavrs$nog rada.



2. POJAM | VRSTE RIZIKA

Postoje mnoge definicije rizika, a one se medusobno ne razlikuju samo u semantickom smislu
ve¢ obzirom na kategoriju na koju se odnose. Poslovni dnevnik ga u svom leksikonu definira

na sljedeci nacin.

,»Rizik (engl. risk, njem. Risiko), 1. vjerojatnost pogreske i nastanka Stetnog dogadanja za
odredenu aktivnost, projekt ili investiciju. Veze se uz smion pothvat, stavljanje necega na
kocku, opasnost, narocito od gubitka u nov€anim poslovima. Sastavni je dio svake aktivnosti,
pa tako i poslovne. Kod poslovnih rizika koji su sastavni dio poslovne aktivnosti uvode se
tehnicke, organizacijske i druge mjere upoznavanja i za smanjenje rizika. U poslovnom svijetu
uobicajeno se razlikuju ove skupine rizika: kreditni, politicki, strategijsko-poslovni, kamatni te
te€ajni rizici.

2. opasnost koja se osigurava i pokriva policom osiguranja. Primjerice za slucaj prirodnih

nepogoda, pozara i sl. postoje institucije osiguranja od rizika.*!

,Koncept rizika ima tri nuzna elementa:
1. percepciju da li se neki Stetan dogadaj zaista mogao dogoditi,
2. vjerojatnost da ¢e se on zaista dogoditi 1
3. posljedice stetnog dogadaja koji bi se mogao dogoditi.
Rizik je, dakle, rezultat sinergije interakcija ova tri elementa (Kereta, 2004: 48-53).*

U situacijama koje podlijezu riziku vazan je krajnji ishod nekog poduhvata §to ukljucuje
elemente izlozenosti i neizvjesnosti. Prema Holtonu, rizik je izlozenost pretpostavci koja

ukljucuje neizvjesnost (Holton, 2004: 19-25).

Rijec¢ je dakle, o neizvjesnosti u ishod buduc¢ih dogadaja ili pak o odstupanju stvarnog od
ocekivanog povrata. On predstavlja opasnost od gubitka ili Stete, a U Sirem smislu znaci
mogucnost drugacijeg ishoda, koji moze biti bolji ili losiji od onog koji se oc¢ekivao. Rizik
predstavlja mogucnost razvoja dogadaja koji mogu ili nepovoljno ili povoljno utjecati na

aktivnosti tvrtke i na ostvarenje njezinih ciljeva poslovanja. Shodno tome rizik utjee na

! Poslovni dnevnik: Leksikon. Pribavljeno 18.4.2019. s http://www.poslovni.hr/leksikon/rizik-1038


http://www.poslovni.hr/leksikon/rizik-1038

nesigurnost u ostvarenju ciljeva ¢ega je posljedica pozitivno ili negativno odstupanje od

ocekivanih rezultata.

Iz ovog proizlazi da je rizik situacija u kojoj postoji moguénost negativnog, odnosno pozitivnog
odstupanja od planiranog i pozeljnog ishoda. Uz ovakva dva krajnja ishoda, mogu¢ je i
neutralan ishod. U slucaju pozitivnog ishoda, rizik se predstavlja kao prilika, a u slucaju
negativnog ishoda rizik je obi¢no odreden pojmovima gubitka ili neutralnog djelovanja (u
sluc¢aju da se dogadaj ne dogodi). Danas se rizik stoga promatra i kao prilika, a ne samo kao
gubitak ili Steta. Nekako se u jeziku uvrijezilo da se nepozeljni dogadaji nazivaju rizicima, dok

se pozeljni dogadaji nazivaju prilikama.

Osim ovog aspekta pozitivnog ishoda postoji 1 aspekt neizvjesnosti koji se najéesée veze s
pojmom rizika. F.H. Knight je u svom ¢lanku objavljenom jo§ 1921. ustvrdio: ,,Neizvjesnost se
mora promatrati u smislu koji se radikalno razlikuje od poznatog pojma 'rizika', od kojeg se
nikada nije odvojila kako treba. Pojam 'rizika', koji se slobodno koristi u svakodnevnom govoru
i ekonomskoj verbalizaciji, uistinu obuhvaca dvije stvari koje su, U najmanju ruku
funkcionalno, u kauzalnim odnosima s pojmovima ekonomske organizacije, sustinski razlicite.
Temeljna je Cinjenica da 'rizik' u nekim sluéajevima znaci koli¢inu koja je mjerljiva, dok u
nekim drugim slucajevima on ima sasvim drugaciji karakter, te postoje dalekosezne i presudne
razlike u zna¢enju ovog fenomena, ovisno o tome Kkoji je aspekt zaista prisutan i aktivan. Cini
se da je mjerljiva nesigurnost, odnosno pojam 'rizika', toliko razli¢ita od nemjerljive, da se ona
zapravo i ne smatra neizvjesnom. Shodno tome, pojam 'nesigurnosti' se ograni¢ava samo na

slucajeve ne-kvantitativnog tipa (Knight, 1921).

Prema Beskeru, rizici poslovanja se obzirom na uzroke, mogu podijeliti na unutarnje rizike 1
vanjske rizike. Rizici uvjetovani unutarnjim okolnostima se mogu nazvati i direktni rizici, dok

su oni uvjetovani vanjskim okolnostima indirektni rizici (Besker, 2009).
Unutarnje rizike isti autor dijeli na:

e strategijske rizike:

e rizike upravljanja

e operativne rizike

o financijske rizike



Vanjski rizici su shodno toj podjeli:
e trziSni rizici
e politicki, drustveni i pravni rizici
¢ elementarne nepogode (Besker, 2009)

Direktni rizici, odnosno oni koji su uvjetovani unutarnjim okolnostima, imaju direktan utjecaj
na poslovanje poduzeca. Nad direktnim rizicima tvrtka ima vecu kontrolu jer se odnose na nac¢in
poslovanja same tvrtke. Strategijski rizici se odnose na strategiju i politiku organizacije,
upravljanje podru¢jima poslovanja i financijama (troskovima), te na imidz poduzeca. Rizici
upravljanja su oni vezani za organizacijsku strukturu, klimu u organizaciji, motivaciju
zaposlenika, te stil vodenja menadZmenta. Oni takoder ukljuuju kulturu organizacije 1
komunikaciju rizika, sustav nagradivanja, te kontrolne sustave. Operativni rizici Su oni koji se
javljaju vezano za aktivnosti unutar poduzeéa, a rije¢ je o procesnim i projektnim rizicima,
sigurnosti na radu, utjecaju na okoli§, kompetenciji osoblja, sigurnosti internih podataka i
informacija, te upravljanju kvalitetom tvrtke. Posljednja skupina unutarnjih rizika, ona
financijskih rizika, obuhvaca investicije i financiranje, te stanje sredstava, financija i prihoda.

U to spadaju kamate i valute, bonitet i potrazivanje, kao i udjeli i nekretnine.

Indirektni, ili vanjski rizici su oni na koje tvrtka nema direktan utjecaj, ali ¢iji se negativni
utjecaji mogu pomnim planiranjem i upravljanjem svesti na prihvatljivu mjeru. Trzi$ni rizici
obuhvacaju tehnoloski razvoj, atraktivnost i poloZaj na trziStu, te stanje na trziStu nabave.
Politicki, drustveni i pravni rizici ovise o pravnom i politickom okruzenju, druStvenim

trendovima, pojavi recesije i terorizma.

Uz nabrojeno, tu su i obveze odgovornosti za proizvod, jamstva, te sigurnosti ugovora.
Elementarne nepogode kao vanjski rizici ukljuc¢uju razne prirodne katastrofe poput zemljotresa,
poplava, oluja, snjeznih lavina, susa, poZara, te razne klimatskih promjena. O vanjskih rizicima
treba narocito voditi racuna jer su teze predvidljivi 1 ¢eS¢e uzrokuju nespremnost tvrtke. Isto
tako, mozda tvrtka nece biti direktno pogodena prirodnom katastrofom ili tehnoloskim
razvojem, ali mozda ¢e biti pogodeni njezini dobavljaci ili poslovni partneri §to ¢e u konacnici
utjecati na poslovanje same tvrtke. U ovakvom predvidanju treba biti pronicljiv i uzeti u

razmatranje sve moguce parametre koji se ticu poslovanja tvrtke i svega u doticanju s njim.



,Uzroci rizika su vrlo raznoliki, kao npr. konkurentnost trzista, prirodne nepogode, oruzani
sukobi, recesije, globalizacija, financijski utjecaji, covjek, te mnogi drugi od kojih se pokusava
zatititi. U pristupu riziku je uvijek nuzno biti otvorenog nacina razmisljanja, neoptereceni

predrasudama ili stereotipima pristupa (Perhot, 2011).*

Svaki od ovih rizika ima odredenu znaCajku koja zahtijeva odredeni nacin upravljanja ili
analize. Obzirom na Siroki spektar poslovanja tvrtki, razlicite su i klasifikacije rizika. Tvrtka
odabire metode upravljanja rizikom koje su najpogodnije za njezino poslovanje obzirom na

internu identifikaciju i klasifikaciju rizika.

,Dalje, rizik se moze podijeliti na realni i oportunitetni. Realni rizik poslovanja relativno se
lako uocava i prepoznaje kao realan ili stvarni gubitak. Rezultat je losiji od oc¢ekivanog, tj.
gubitak bi bio manji da se zadrZalo postojece stanje. U slucaju oportunitetnog gubitka rezultat
nije sukladan ocekivanjima obzirom na mogucnosti i radi se o gubitku koji se ne moze
jednostavno uoditi i prepoznati. Zapravo se radi o fenomenu pretvaranja nerizi¢ne situacije u

rizi¢nu, a uocava se tek kod nastupi $tetni dogadaj (Drljaca i Besker, 2010: 33-39).¢

Young i Tippins (2001: 5) dijele rizike na Spekulativni i hazardni (slika 1) kod kojih
Spekulativni ima dvosmjeran ishod: dobit ili gubitak. Nazivaju se i rizicima prilike. Primjeri
ovakvih rizika su kockanje, kartanje 1 kladenje. Hazardni rizik, nasuprot, Spekulativnom, ima
samo jedan ishod koji je nepovoljan 1 donosi gubitak. Primjeri toga su poZzar, elementarna
nepogoda i krada. Hazardni rizici se jo$ nazivaju i €istim rizicima upravo zbog povezanosti s

dogadajima koji imaju isklju¢ivo negativan ishod.

$pekulativni hazardni
rizik rizik
dobit
a
bez promjene
Steta v

Slika 1. Osnovni tipovi rizika?

2 1zrada autorice prema izvoru: Young, P. C.; Tippins, S. C.: Managing Business Risk: An Organization Wide
Approach to Risk Management, American Management Association, New York, 2001, str. 5.



Vaughan, E. i Vaughan, T. (1995) prosiruju ovu klasifikaciju rizika na:
a) Financijske i nefinancijske rizike
b) Dinamicke i stati¢ke rizike
¢) Fundamentalne i posebne rizike

d) Ciste i Spekulativne rizike, koje opet dijele na osobne rizike, imovinske rizike, rizike od

odgovornosti, te rizike zbog tudih pogresaka.

Prva skupina rizika se odnosi na financijski aspekt poslovanja, te financijske posljedice, dakle
na financijske dobiti ili gubitke, odnosno, dobiti ili gubitke koji su nefinancijske prirode.
rizici su rizici koji pogadaju temeljne postavke poslovanja, dok su posebni rizici usmjereni na
odredeni njegov aspekt. Kod Spekulativnih rizika, kako je ve¢ receno, postoji vjerojatnost

gubitka i dobitka, dok kod Cistog, tj. hazardnog, postoji samo rizik od $tete ili gubitka.

Rizici se javljaju u svakom poslovnom sustavu i to u svim aktivnostima i razinama poslovanja.
Javljaju se ve¢ u donoSenju misije i1 vizije, u odredivanju poslovnih ciljeva, kao 1 tijekom

poslovnih procesa. Jo$ jedna kategorizacije rizika je prikazana na slici 2.

Slika 2. Vrste rizika u poslovnom sustavu (Krakar i Rotim, prib. 2019)



Rizici obuhvacaju sva podrucja ljudskih aktivnosti. Iako su naj¢eS¢e usmjereni na imovinska i
financijska dobra, danas se ovo podrucje prosirilo i na upravljanje projektima, te rizike
informacijske tehnologije. Ovi rizici se javljaju u svim vrstama poslovanja jer je informacija
bitna za donoSenje poslovnih odluka u svim sektorima. Izvori informacija za poslovni sustav
su u bazama podataka koje Cesto nisu strukturirane ili na internetu koji je nezaobilazni izvor
informacija danas, ali isto tako predstavlja rizik za informacijsku tehnologiju koja se u

poslovanju Kkoristi.

,»Rizici informacijske tehnologije predstavljaju opasnost da neadekvatna primjena, odnosno
razli¢ite vrste zloporabe informacijske tehnologije, dovedu do nezeljenih posljedica i Stete u

poslovnom sustavu i njegovoj okolini (Spremi¢, 2002: 62-67).°

Na slici 3 je prikazan polozaj IT rizika u odnosu na ukupno upravljanje rizicima poslovnog

sustava.

A

Stratesko
upravljanje

Srednji

menadzment e
rizikom

Informacijska

Administrativhe
sigurnost

jedinice

Organizacijske
odgovornosti

Tehnoloski Informacijski Poslovni
rizik rizik rizik

Slika 3. Polozaj IT rizika u ukupnom upravljanju rizicima poslovnog sustava (Krakar i Rotim,
prib. 2019)



,INeki primjeri ovih rizika su:
e rizici nedovoljno dobro povezanog poslovanja i IT potpore,
e rizici nepostojanja strateSkog plana IT-a,
e rizici loSe provedenih IT investicija,
e rizici prekida IT potpore poslovnim procesima,
e rizici nedovoljne kvalitete IT potpore,
e rizici u vodenju informatickih projekata,
e rizici niske razine usluga koje IT pruza itd.

Dakle, IT rizici su uzrokovani opasnostima i prijetnjama uslijed neadekvatnog odlucivanja o
ovom podrucju, nepoduzimanja potrebnih mjera ili svega onog §to moze dovesti do nezeljenih
ili neocekivanih posljedica i1 financijskih i drugih Steta unutar organizacije 1 njezinog
neposrednog i Sireg okruZzenja. Steta moze biti materijalna i financijska, izravna ili neizravna, a

svaku od njih mora se u procjeni rizika uzeti u obzir (Krakar i Rotim, prib. 2019).*



3. KORACI U UPRAVLJANJU RIZIKOM

3.1. NuzZnost upravljanja rizikom

,Upravljanjem rizicima se upravlja nesigurnostima koje bi mogle ugroziti zacrtani cilj.
Neupravljanje (nekontrola) istim bi dovela do neispunjenja zadanog cilja, kao npr. loSa

kvaliteta, kasnjenje, dodatni troskovi, te sli¢ni negativni rezultati (Perhot, 2011).*

Iz navedenog proizlazi da su postupci i procesi sustava za upravljanje rizikom od temeljnog
znacaja za uspostavu ucinkovite i konkurentski sposobne tvrtke. Takvi postupci i1 procesi se
koriste kako bi se osiguralo da tvrtka moze ispuniti sve zahtjeve potrebne za postizanje svojih
poslovnih ciljeva. Svaka aktivnost koja se obavlja u okviru neke tvrtke je dio nekog poslovnog
procesa, a svi ti procesi su podlozni odredenim rizicima razli¢itih obima. Postoji mnogo
razli¢itih glediSta o upravljanju rizikom i opisa onoga Sto takvo upravljanje ukljucuje, na koji
nacin bi se trebalo provoditi, te cemu sluzi. Upravljanje rizikom je disciplina koja se razvija
vrlo brzo i potreban je odredeni oblik standarda kako bi se osigurala usuglasenost terminologije,
procesa, organizacijske strukture i samog upravljanja rizikom. Upravljanje rizikom se ne odnosi
samo na korporacije i javne ustanove, ve¢ se moze primijeniti kod svake, dugoro¢no ili
kratkoro¢no planirane aktivnosti. Dakle, upravljanje rizikom ukljuéuje i one svakodnevne
aktivnosti poput odluke o odlasku na posao automobilom ili javnim prijevozom, pa sve do

udruzivanja korporacija ili politickih odluka drZzavnog vrha.

,Upravljanje rizikom je prepoznavanje, procjenjivanje i klasificiranje rizika po vaznosti, nakon
Cega slijedi uskladena i racionalna upotreba resursa kako bi se minimalizirala, pratila i

kontrolirala vjerojatnost i utjecaj nepozeljnih dogadaja (Hubbard, 2009).*

Promjene na trziStu U suvremenom svijetu su puno dinami¢nije nego ranije, a poduzeca se sve
teze prilagodavaju novim promjenama. Vrijeme za donosenje poslovnih odluka krace i zato
poduzeca koja zanemaruju upravljanje rizikom propadaju uslijed ishitrenih i pogre$nih odluka
svoga rukovodstva. Poduzeca koja su u svoj sustav upravljanja inkorporirala upravljanje
rizicima mogu pravovremeno identificirati klju¢ne poslovne rizike, pretpostaviti vjerojatnost i
vrijeme njihovog nastupanja, te uspostaviti prioritete kontrole poslovnih operacija obzirom na

rizike.



3.2. Koraci u upravljanju rizikom

Chapman i Ward (2003) smatraju da organizacije trebaju proéi slijede¢e korake upravljanja

rizikom kako bi se upravljanje rizikom uc¢inkovito ugradilo u aktivnosti organizacije:
1. analiza poslovne aktivnosti,
2. identifikacija rizika,
3. analizarizika,
4. odredivanje reakcije na rizik,
5. pracenje rizika,
6. izvjestavanje o riziku.

3.2.1. Analiza poslovne aktivnosti

Prvi korak u procesu upravljanja rizika u poduzecu i njegovoj analizi je analiza poslovne
aktivnosti. Obaveza menadzmenta U poduzecu je analiziranje svakog segmenta poslovanja kako
bi se utvrdio i najmanji rizik koji moZze utjecati na poslovne aktivnosti. Ovaj korak predstavlja
osnovu za provodenje sljedecih faza upravljanja rizikom, a njegov je osnovni cilj razumijevanje
poslovnih procesa na osnovu ¢ega se mogu prepoznati i neke slabe tocke u poslovanju. Svaka
poslovna aktivnost, proces ili projekt ima svoje specifi¢nosti ¢ije je razumijevanje neophodno

kako bi se rizik mogao identificirati.

3.2.2. ldentifikacija rizika

Sljede¢i korak je identifikacija rizika koja podrazumijeva temeljno poznavanje organizacije
poduzeca, njegovog trziSta i njegovog okruzenja, te razumijevanje operativnih i strateskih
ciljeva poduzeca kao i opasnosti i prijetnji koje su povezane s tim ciljevima. Prema Kovacu
(2014), svrha identifikacije rizika je:

e identificirati 1 izdvojiti najznacajnije sudionike u upravljanju rizicima te

pruzanje osnove za budu¢i menadzment

e stabiliziranje temelja opskrbom svih potrebnih informacija za provodenje

analize rizika

¢ identificiranje dijelova projekta ili usluge

10



e identifikacije inherentnih rizika u projektu ili usluzi.

Identifikacija rizika se realizira pomocu odgovarajuc¢ih metoda i tehnika identificiranja rizika

kao $to su:

1. Analiza postojeéih podataka - Pregled internih i eksternih podataka pomaze u procjeni
vjerojatnosti 1 prijetnje nekog rizika ili prilike. Izvori podataka o slucajevima rizika
ukljucuju izvjeséa unutarnjih i vanjskih revizija, javnih izvjesca, potrazivanja osiguranja
I podataka o internom Stetnom dogadaju, Sto ukljucuje neuspjehe, objavljena izvjesca
osiguravajuc¢ih druStava, industrijskih konzorcija 1 organizacija za provodenje
istrazivanja. Iako oslanjanje na postojece podatke osigurava objektivnost, vazno je
procijeniti relevantnost podataka za trenutne, odnosno planirane uvjete. Preinake i
prilagodbe se mogu izvrsiti uz koristenje struéne prosudbe. U tim sluc¢ajevima, razlozi

za uvodenje prilagodbe moraju biti jasno dokumentirani i transparentni.

2. Intervjui i unakrsno-funkcionalne radionice - Analiza se moze provesti putem
intervjua ili na grupnim sastancima. Unakrsno-funkcionalne radionice su uvijek bolja
opcija od intervjua ili ankete jer pomazu u analizi meduodnosa izmedu identificiranih
rizika 1 potiCu na razmi$ljanje. Radionice poboljSavaju razumijevanje rizika jer
okupljaju razli¢ite perspektive. Npr., kad se procjenjuje rizik poput opasnosti od
povrede sigurnosti informacija, u radionici sudjeluju zaposlenici iz informatickog
odjela, pravne sluzbe, iz odjela za odnose s javnos$cu, sluzbe za korisnike ili kupce,
strateSko planiranje 1 upravljanje. Pritom svaki od njth moZe pruZiti drugacije
informacije 1 perspektivu o uzrocima, posljedicama, te vjerojatnosti i meduodnose medu
rizicima. Unato¢ tome, radionice mozda neé¢e dobro funkcionirati u kulturama koje

potiskuju slobodnu razmjenu informacija i divergentne stavove.

3. Ankete - One su pogodne kod velikih, kompleksnih poduzeta i poduzeca sa
zemljopisno udaljenim podruznicama, odnosno u kulturama koje potiskuju otvorenu
komunikaciju. I ova tehnika ima nedostatke. Odaziv na anketu zna biti vrlo nizak.
Jednako tako, kvaliteta odgovora moze biti niska ako ispitanici odgovaraju povrsno ili
ako su neSto pogresno shvatili, a nemaju priliku razjasniti pitanja. Ipak, prije svega,
anketa je nepodobna za procjenu i analizu rizika, jer ne potice svijest o rizicima i ne
osigurava kontekst i informaciju za njihovo bolje razumijevanje. 1z ovih razloga, ankete
ne treba smatrati zamjenom za radionice i druge tehnike za dublju analizu klju¢nih
rizika.
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4. Benchmarking - Benchmarking je proces suradnje izmedu grupa nekih subjekata koji
se fokusira na odredene dogadaje ili procese, usporeduje mjere i rezultate, te identificira
moguénosti za poboljSanja. Neke tvrtke koriste benchmarking kako bi procijenile
vjerojatnost i prijetnju nepovoljnih dogadanja u odredenoj industriji. Ovakvi podaci su
dostupni u agencijama za istrazivanje, industrijskim konzorcijima, osiguravateljskim

drustvima, vladinim agencijama, te u regulatornim i nadzornim tijelima.

5. Analiza scenarija - Ova analiza je odavno poznata po svojoj korisnosti u strateSkom
planiranju. Takoder je korisna za procjenu rizika, te njihovo inkorporiranje u strateske
ciljeve. Podrazumijeva definiranje jednog ili viSe scenarija rizika, odredivanje uzro¢nih
faktora, te donoSenje pretpostavki o uvjetima ili pokreta¢ima koji odreduju jacinu

prijetnje rizika i procjenu njegovog utjecaja na kljucni cilj.

6. Kauzalni modeli rizika - Rizici bruto marze, novéanog tijeka i zarade su metrike
izgradene na kauzalnom modelu gdje specifi¢ni faktori rizika utjeCu na neizvjesnost
komponenti nov¢anog tijeka ili zarade. Svaki faktor rizika moze se detaljno modelirati
1 inkorporirati u ukupni model. KoriStenje kauzalnog modela rizika moze pruziti uvid u
koli¢inu odstupanja od o¢ekivanja odredenih primjera iz proSlosti. Sa spoznajom o tome
kako svaki faktor rizika moze varirati u budu¢nost i utjecati na novcani tijek ili zaradu,
moguce je bolje utvrditi metriku rizika i1 nacine upravljanja njime. Ovaj segment
pokazuje da kauzalni modeli nisu ograniceni na puko ekstrapoliranje proslih odnosa i
formalan pristup. Podaci se pribavljaju iz evidencije, relevantnog iskustva ili objavljene
literature, istrazivanja trziSta, javnih rasprava, eksperimenata, te gospodarskih,
tehnickih ili drugih modela. Gdje podaci nisu dostupni, relevantni, ili potpuni, uvodi se
struéni tim. Strucni tim se najceS¢e koristi za procjenu dogadaja male vjerojatnosti, ali
velikog utjecaja. Stru¢njaci su vrijedan izvor informacija i znanja, ali nedostatak su im

predrasude i subjektivnost.

7. Delfi metoda - Ovo je kvalitativna metoda istrazivanja koriStena za rjeSavanje
kompleksnih problema i za donoSenje odluka. U¢inkovitost ove metode je izrazena zbog
nepristranosti sudionika jer se misljenja stru¢njaka prikupljaju ispunjavanjem upitnika,
neovisno jedan o drugome. Nakon njihovih pismenih odgovora, upitnici se obrade, a
rezultati ankete se Salju istim stru¢njacima na reviziju. Moze se provesti viSe serija
obrade dok koordinator provedbe ankete ne zaklju¢i da se moze formirati grupa koja ¢e

nastaviti rjeSavati problem. Anketirani stru¢njaci ne moraju ostvariti konsenzus, vec¢
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10.

njihova razli¢ita misljenja 1 stavovi mogu posluziti kao osnova za izradu razlicitih

scenarija vaznih radi identifikacije mogucih budu¢ih dogadaja.

SWOT analiza - Ona sublimira podatke koji se dobivaju kroz analizu okruZenja,
industrije 1 konkurentske strategije poduzeé¢a. SWOT je akronim od prijevoda s
engleskog jezika: snage — slabosti - prilike — prijetnje. SWOT spada u kvalitativnu
analiticku metodu 1 omogucava cjelovitu vizualizaciju rizicnog, odnosno profitnog
polozaja poduzeca. Kod SWOT analize prva dva parametra, tj. snage i slabosti, odnose
se na sam opis poduzeca, njegovu upravu i resurse kojima se upravlja. Na njima se
osjeca direktan utjecaj uprave i o njima ovisi uspjesnost poslovanja. Prilike 1 prijetnje
dolaze iz poslovnog okruzenja i njih je vazno prepoznati kako bi ih se stavilo pod

kontrolu. Nad njima uprava nema direktan utjecaj.

Monte Carlo tehnika - Ovo je kvantitativna tehnika odredivanja vjerojatnosti neke
pojave, a temelji se na eksperimentu i simulaciji. Koristi se u situacijama u kojima je
tesko upotrijebiti formu jednadzbe. Uzimanjem statistickih uzoraka se radi procjena
rjeSenja kvantitativnih problema. Prednosti ove tehnike su u iznoSenju svih mogucih
ishoda, ali i vjerojatnosti pojavljivanja svakog od njih. Nad rezultatima ove simulacije
je moguée provesti analizu osjetljivosti u svrhu utvrdivanja faktora najzasluznijih za
ishod procesa. Kad se ti faktori definiraju, moze se pristupiti njthovom ogranicavanju,

ako su faktori negativni, ili naglasavanju, ako su pozitivni.

Algoritam se moZe objasniti na sljede¢i nacin (Crnjac Mili¢ i Masle, 2013: 309-314):
e matematicki modelirati poslovni proces
e pronaci varijable ¢ije vrijednosti nisu potpuno izvjesne

e odrediti funkcije gustoce koje dobro opisuju ucestalosti kojima slucajne

varijable poprimaju svoje vrijednosti
e ukoliko medu varijablama postoje korelacije, napraviti matricu korelacija.

Procjena meduodnosa izmedu identificiranih rizika - Upravljanje rizikom poduzeca
podrazumijeva integrirani i holisticki pristup rizicima. Osnova ovakvog pristupa je da
rizik cjeline ne odgovara zbroju rizika njezinih dijelova. Neki rizici se medusobno
pojacavaju. Za razumijevanje rizika cijelog portfelja, moraju se pojmiti rizici pojedinih
elemenata uz nezanemariv dodatak rizika nastalih njihovim meduodnosima.
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Jednostavan nacin procjene meduodnosa izmedu identificiranih rizika je grupiranje

povezanih rizika u Siroko podrucje rizika (npr. grupiranje rizika vezanih uz resurse,

kanale distribucije i dobavljace itd. u skupinu rizika opskrbnog lanca), a zatim

dodjeljivanje odgovornosti i nadzora za to podrucje rizika. Postoji nekoliko nacina za

utvrdivanje meduodnosa izmedu identificiranih rizika: mape meduodnosa pojedinih

rizika, matrice korelacija, stabla gresaka, stabla dogadaja, te leptir-kravata dijagrami.

Slika 4 prikazuje procjenu povezanih rizika uporabom tzv. stabla dogadaja. Stablo dogadaja se

primjenjuje za analizu svih kombinacija parametara (i pridruzene vjerojatnosti pojave) koji

utjeCu na sustav koji se analizira. Svi analizirani dogadaji medusobno su povezani ¢vorovima

te se sva moguca stanja sustava razmatraju na svakom ¢voru. Svako stanje (grana stabla

dogadaja) karakterizira definirana vrijednost vjerojatnosti pojave.

Event 1
Event 2

Event 3

Event 4

P1

P2

> 1-P1

»P1*(1-P2)

e P1*P2*(1-P3)

—) P1*P2*P3

Slika 4. Shematski prikaz analize pomo¢u stabla dogadaja (Lacasse i sur., 2008: 551-557)

U fazi identifikacije potrebno je utvrditi sve klju¢ne rizike bez obzira je li njihova pojavnost

interna ili eksterna. Nakon toga se priprema lista identificiranih rizika koja ¢ini osnovu za

njihovo vrjednovanje. Slika 5 prikazuje razne tehnike i alate za procjenu rizika kao i procjenu

njihove primjenjivosti.
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Alati i tehnike

Proces procjene rizika

Analiza rizika

Brainstorming

Structured or semi-structured interviews

Delphi

Check-lists

Primary hazard analysis

Hazard and operability studies (HAZOP)

Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP)

Environmental risk assessment

Structure "What if 2" (SWIFT)

Scenaric analysis

Business impact analysis

Root cause analysis

Failure mode effect analysis

Fault tree analysis

Event tree analysis

Cause and consequence analysis

Cause-and-effect analysis

Layer protection analysis (LOPA)

Decisiontree

Human reliability analysis (HRA)

Bow tie analysis

Reliability centred maintenance

Sneak circut analysis

Markov analysis

Monte Carlo simulation

Bayesian statistics and Bayes Nets

FN curves

Risk indices

Consequence/probability matrix

Cost/benefit analysis

Multi-criteria decision analysis (MCDA)

I strogo preporuéeno
[:] moze se koristiti

I nije primjenljivo

Vrednovanje

Slika 5. Alati za procjenu rizika (ISO/IEC 31010:2009), (Krakar i Rotim, prib. 2019)

3.2.3. Analizarizika

Kad su rizici identificirani, potrebno je ustanoviti njihov opseg te profilirati rizike i

determinirati njihovo uskladenje sa strategijom upravljanja. Treba ustanoviti klju¢ne indikatore

rizika i njihove pragove tolerancije. Analiza rizika je proces u kojem se obraduju svi

identificirani rizici na temelju kvalitativnih i kvantitativnih metoda. Rizici se prioritetiziraju

koristenjem standardnog pristupa tzv. mapa uzarenosti (engl. heat maps). Mape uzarenosti se

prilagodavaju kategoriji poduzeca kako bi se zadovoljile njihove specifi¢nosti. Slika 6 prikazuje

primjer mape uzarenosti koja se koristi u analizi i identificiranju rizika.
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Slika 6. Primjer mape uZarenosti (McCafferty, 2018)

Svrha analize je odabira najboljeg nacina zastite od rizika te opravdanost uvodenja novih mjera.
Prednosti kvalitativne analize su (Curtis i Carey, 2012):
e Relativno je brza i jednostavna.

e Pruza bogat dijapazon informacija uz financijske utjecaje i vjerojatnosti, kao §to su
ranjivost, vrijeme nastupanja, ali i nefinancijske ucinke, kao §to su zdravlje, sigurnost i

reputacija.

e Lako je razumljiva velikom broju zaposlenih koji ne moraju poznavati sofisticirane

kvantifikacijske tehnike.
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Nedostaci kvalitativne analize su (Curtis i Carey, 2012):
e Ogranicena je u razlikovanju razine rizika (vrlo visok, visok, srednji i nizak).

e Neprecizna je. Rizi¢ni dogadaji unutar iste razine rizika mogu predstavljati znac¢ajno

razlicite prijetnje rizika.
e Ne moze broj¢ano izraziti meduodnose i korelacije izmedu identificiranih rizika.
e Daje ograni¢enu moguénost izvodenja studije isplativosti.

Kod kvalitativne analize, najces¢e koriStene tehnike su intervjui, unakrsno-funkcionalne

radionice, ankete, benchmarking i analiza scenarija.

Kvantitativna analiza zahtijeva brojane vrijednosti i za prijetnju i vjerojatnost rizika, te

preferira koriStenje podataka iz razlicitih izvora.
Prednosti kvantitativne analize su (Curtis i Carey, 2012):

e Omogucava numericka zdruzivanja uzimajuéi u obzir meduodnose izmedu

identificiranih rizika pri uporabi mjera kao $to je 'rizik novcanog tijeka'.
e Omogucava provodenje studije isplativosti.

e Omogucuje raspodjelu kapitala na temelju rizika na poslovne aktivnosti s optimalnim

povracajem rizika.
e PomaZe izracunati kapitalne potrebe za odrZavanje likvidnosti u ekstremnim uvjetima.
Nedostaci kvantitativne analize su (Curtis i Carey, 2012):
e Postupak analize moZze biti dugotrajan i skup, osobito u poc¢etnom tijeku razvoja modela.

e Uz odabiranje neke novc¢ane jedinice mjere, kao npr. dolar, moze na godi$njem nivou

dovesti do previdanja odredenih kvalitativnih ucinaka.
e Pretpostavke nisu uvijek jasne.

Kvantitativna analiza koristi niz tehnika, od benchmarking-a i analize scenarija, do stvaranja
procjena dogadaja u buduénosti (deterministicki modeli) te stvaranja procjena buducih

distribucija (probabilisticki modeli). Jedni od najvaZnijih probabilisti¢kih modela su uzro¢ni
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modeli rizika koji se koriste za procjenu bruto profitne marze, nov€anih tokova ili dobiti u

odredenom vremenskom periodu i na odredenoj razini pouzdanosti.

3.2.4. Odredivanje reakcije na rizik

Nakon definiranja i analize rizika potrebno je odrediti na koji nacin ¢e poduzeée odgovoriti na
taj rizik. To ve¢ spada u domenu odredivanja strategije za upravljanje rizikom o ¢emu c¢e biti

viSe rije¢i u nastavku ovog rada.
Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljede¢ih odgovora na rizik:
e izbjegavanje rizika — na nacin da se odredene aktivnosti izvode drugacije
e prenoSenje rizika — putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na tre¢u stranu

e prihvacanje rizika — kada su moguénosti za poduzimanje odredenih mjera ogranicene ili
su troskovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na moguce koristi, s tim da rizik treba

pratiti kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini

e smanjivanje/ublazavanje rizika — poduzimati mjere da se smanji vjerojatnost ili uc¢inak
rizika.®
3.2.5. Pracenje rizika

Nadzor 1 pracenje rizika su potrebni kako bi se osigurao najefikasniji nacin upravljanja rizicima
kao i da oni rizici koji su umjereno ili malo kriti¢ni ne postani kriti¢ni za organizaciju. Potrebno
je odrzavati profil rizika, te aZurirati informacije koje su koristene za analizu rizika. U okviru
procesa upravljanja rizikom se osigurava pracenje rizika kao i evaluacija rezultata primijenjenih

strategija i njihovo ostvarenje s postavljenim kriterijima.

Pracenjem rizika omogucuje se stvaranje baze rizika u koju podaci o rizicima pristizu

provodenjem postupka (Udovici¢ 1 Kadlec, 2013):
e analize odstupanja od planiranih veli¢ina i trendova razvoja,
e mjerenjem tehnickih performansi tokom izvodenja,

e kontinuiranim analiziranjem raspoloZivih rezervi,

3 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova RH: Strategija upravljanja rizicima, Zagreb, 2012., str.7.
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e odrzavanjem redovitih sastanaka na kojima se kontrolira stanje poslovnih aktivnosti,
e idrugim tehnikama.

3.2.6. Izvjestavanje o riziku

Uz nadzor rizika dolazi i redovno izvjestavanje o riziku $§to ujedno ukljucuje i medusobnu

komunikaciju, te dokumentiranje.

Zadatak izvjeStavanja obuhvaca primatelja izvjeStaja, sadrzaj izvjeStaja, ucestalost izrade
izvjestaja 1 oblik izvjeStaja. Komunikacija zahtijeva odredivanje strukture izvjeStaja prema
organizacijskim jedinicama, kvalitativne 1 kvantitativne orijentacijske vrijednosti, ucestalost
izvjeStaja 1 standard izvrSavanja sadrZaja. Dokumentacija izvjeStavanja polazi od plana
upravljanja rizikom, polaganja izvjestaja o procjeni rizika. Sadrzi listu prioritetnih rizika, plan
izbornih strategija i izvjeStaj o monitoringu rizika. Istrazivanja o korporativnom upravljanju
rizicima u velikim ne financijskim poduzeéima te provedbi razli€itih strategija i instrumenata
upravljanja rizicima pokazuju kako vecina analiziranih poduzeca koristi odredene instrumente
upravljanja rizicima, npr. poput nekog oblika kamatne stope, deviza ili robe u upravljanju
cjenovnim rizikom. Cjenovni i valutni rizik imaju najveci utjecaj na poduzeéa u Hrvatskoj
(Udovici¢ 1 Kadlec, 2013).

Zapravo poduzeca ne upravljaju korporativnim rizicima, jer koriste instrumente za upravljanje
rizicima pruZene od strane financijskih institucija ili posrednika. S obzirom na koriStenje 1
vaznost razliCitih instrumenata u strategiji upravljanja rizicima, hrvatska poduzeca se najcesce
drze instrumenata za upravljanjem jednostavnih rizika poput zaStite (hedging). Dosta cesto
poduzec¢a nemaju dobro izvjeStavanje o riziku pa pri tome nemaju niti svu potrebnu

dokumentaciju za upravljanje rizicima (Milo$ Spr¢ic¢ i sur., 2008).
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4. METODE UPRAVLJANJA RIZICIMA

Sklonost tvrtke ka izlaganju rizicima ovisi 0 njenoj percepciji rizika te planiranoj strategiji i
metodama koje provodi. Visoka koncentracija rizika nema nuzno negativan predznak, a tvrtka
odreduje kojim ¢e se rizicima izloziti 1 u kojoj mjeri, te koji povrat je povoljan za tvrtku u
sluéaju preuzimanja odredenih rizika. Neke tvrtke preuzimaju samo one rizike koje razumiju i
kojima lako mogu upravljati, dok se druge izlazu rizicima visoke koncentracije. Vjestine kojima
tvrtka raspolaze odreduju vrstu rizika koju je ona spremna preuzeti. O tome koliku sklonost
prema riziku ima vrhovni menadzment ovisi o¢ekivana razina povrata. Uobi¢ajeno se ocekuje

da povrat premasi cijenu kapitala koja je potrebna za financiranje rizika.

Kod onih tvrtki koje strateski ne planiraju kakve rizike su spremni prihvatiti, ¢ak i manja
koncentracija rizika moze biti pogubna za poslovanje. Upravljanje rizicima su neophodno, jer

se strategije upravljanja rizicima odnose na sve vrste investicijskih aktivnosti.

Definiranje metoda koje ¢e se implementirati u strategiju upravljanja rizikom je zadatak
vrhovnog menadzmenta. Nije rijedak slucaj da se u loSe rukovodenim tvrtkama takve odluke
donose izolirano, brzopleto i to od strane voditelja odjela koji nisu upoznati sa poslovnom
strategijom same tvrtke. Uz to, oni mogu imati razli¢ite sklonosti prema riziku, $to moze u
konacnici dovesti do tesko upravljivog stanja u tvrtki. NuZno je da voditelji poslovnih jedinica

uskladuju svoje poslovne odluke sa smjernicama cjelokupne tvrtke.

Metode i strategije upravljanja rizikom bi se trebale testirati u razli¢itim scenarijima. Upotreba
toplinske mape ukazuje koliko se tvrtka drzi odabranih metoda i strategije, te implicira
korektivne akcije. Upravljanje rizicima nalazi primjenu u raznim situacijama, npr. pri
odlucivanju o kapitalnim ulaganjima, financijskim investicijama, kod kreditiranja, te u uvjetima
prirodnih katastrofa i drugih vrsta nesreca koje ugrozavaju javno zdravstvo i sigurnost. Obzirom
na razli¢itost situacija i podrucja u kojima se javlja, upravljanje rizikom uz metode ima i
posebne ciljeve. Medutim, postoje i brojna zajednicka podrucja kao §to su strategije i metode
upravljanja rizikom koje nalaze Siroku primjenu. Koju ¢ée strategiju i koje metode tvrtka
primijeniti ovisi o strategiji njenog poslovanja, djelokrugu njenog poslovanja, ali i 0 samom
riziku, njegovom stupnju vjerojatnosti, te 0 njegovom utjecaju na poslovanje. Slika 7 prikazuje
osnovne metode upravljanja rizikom u odnosu prema stupnju vjerojatnosti rizika i njegovom

utjecaju na poslovanje.
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Slika 7. Primjena metoda obzirom na vjerojatnost i posljedice upravljanja rizikom?*

4.1. Smanjivanje negativnog ucinka rizika

Smanjivanje negativnog ucinka rizika odnosno smanjivanje frekvencije i intenziteta gubitka
vr$i se metodom upravljanja gubitkom. Postoje dva nacina upravljanja gubicima koja je

potrebno razlikovati:
1. prevencija gubitka
2. smanjenje gubitka

4.1.1. Prevencija gubitka

Prevencija gubitka se odnosi na mjere i aktivnosti koje se poduzimaju prije nego sto dode do
Stetnog dogadaja ¢ime se sprjeCava moguca situacija koja bi izazvala gubitke. Spomenute mjere
i aktivnosti se odnose na predvidanja, izbjegavanja i uklanjanja mogucih uzroka u svrhu

sprjeCavanja nezeljenog dogadaja. Primjer ove metode su razne sigurnosne mjere i procedure

4 Izrada autorice prema izvoru s interneta, pribavljenom 3.8.2019. s
https://www.owasp.org/index.php/File: ThreatMatrix_medium.png
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koje se moraju striktno postivati na odredenim lokacijama (npr. na gradiliStima ili brodskim

skladistima) prilikom obavljanja poslova na njima.

4.1.2. Smanjenje gubitka ili Stete

Tehnika smanjenja gubitka ili Stete se moze provoditi prije ili nakon nastanka gubitka, kako bi
se umanyjila ve¢ nastala Steta. Ovim postupcima se ne sprjecava razvoj Stetnog dogadaja, vec se
njima smanjuju ukupne Stete, te ublazavaju gubici. Tim postupcima se nastoje izbjeci
katastrofalne posljedice. Primjeri smanjenja gubitaka ili Stete su recimo noSenje zastitne opreme
na ve¢ navedenim lokacijama, protupozarni sustavi, sigurnosni pojasevi u automobilima i

sli¢no.

Iako su u ovom slu¢aju uvedene mjere za smanjenje gubitka, to istovremeno ne znaci i da je
nesigurnost reducirana. Ipak, pretvaranje nesigurnosti u predvidljivu vrijednost pojave rizika,
odnosno smanjivanje vjerojatno¢e od rizicnog dogadaja, Cesto se svede na prevenciju od

gubitka. Aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu smanjenja gubitaka ili $tete su sljedeée:®
e izvodenje pilot projekata,
e izrada prototipa, simulacije i modela,
e detaljno planiranje u fazi planiranja ili analiza plana u implementaciji,
e provjere referenca,

e Kkoristenje specijaliziranog osoblja za procjenu rizika u fazi planiranja te u fazi

implementacije,

koriStenje provjerene tehnologije.

Smanjenje Stete znaci razvoj paralelnih koraka koji ¢e se primijeniti u slucaju pojave rizika.
Ovakav razvoj paralelnih inacica za slucaj pojave identificiranog rizika se naziva i PCA metoda
ili naknada za slucaj nepredvidenih dogadaja (engl. Plan Contingency Allowance). Usto se i
ukida zavisnost izmedu dva rizi¢na dogadaja, ¢ime se iskljucuje moguénost nastanka Stete
povezanih rizika, stvaranje rezerve kroz povecanje budzeta, povecane resurse ili planirano

produljeno vrijeme zavrSetka projekta.

5 Upravljanje projektima, skripta. Pribavljeno 12.8.2019. s
http://ww.gfos.unios.hr/portal/images/stories/studij/sveucilisni-diplomski/upravljanje-projektima/Rizici_(7).ppt
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Primijeri aktivnosti za umanjenje rizika su (Cavrak, 2012):
e Poboljsanje pravnog okvira
e Pojednostavljenje ili razrada procedura
e Kontroliranje kvalitete
e Educiranje zaposlenika
e Poboljsanje kadrovske strukture

e Pribavljanje vise potrebnih informacija kroz studije izvedivosti/isplativosti, te ankete

ili upitnike

4.2. lzbjegavanje rizika

Instrument izbjegavanja rizika podrazumijeva da tvrtka ne zeli prihvatiti nikakav rizik u
poslovanju ili pak u dijelu poslovanja. Izlozenost riziku jednostavno nije prihvatljiva. Ova
metoda se koristi u slucaju postojanja vise opcija poslovnih poduhvata pri ¢emu se menadzment
odlucuje na onu koja je sigurna. Primjerice, ako se Zeli izbjeci rizik povezan s kupovinom
nekretnine 1 troskovi povezani s vlasnistvom nad njom, neki se odlucuju na unajmljivanje
nekretnine radije nego na njenu kupovinu. Ako tvrtka ocijeni da je proizvodnja odredenog
proizvoda iz njenog asortimana previse rizicna obzirom na prodaju (potraznju, isplativost ili

samu kvalitetu proizvoda), Cesto se odlucuje ne proizvoditi i ne prodavati takav proizvod.

To je, medutim, vi$e negativna nego pozitivna metoda poslovanja. Ponekad zaista nije pametno
suoditi se S mnogim rizicima i menadzeri trebaju procijeniti $to bi bilo uputno riskirati, a $to ne.
Medutim, kad bi se izbjegavanje rizika koristilo u pravilu, poslovanje bi bilo liseno mnogih

moguénosti zarade i poslovnog napretka i vjerojatno ne bi uspjelo ostvariti svoje ciljeve.

Izbjegavanje rizika je metoda upravljanja rizicima u ¢ijem se provodenju dobrovoljno odabire
izbjegavanje i ne sudjelovanje u aktivnostima koje bi mogle izazvati neke gubitke. Kod slucaja
otklanjanja rizika i ne ostvarivanja gubitka, moze se kazati da je tvrtka ovom tehnikom postigla
svoj cilj, mada samo djelomi¢no. Naime, ne pruzanje usluge ili ne obavljanje funkcije koje
stvaraju izlaganje gubitku znaci samo da se tvrtka nece viSe susretati s rizicima kojima je prije
bila izloZena. Vjerojatnost od poznatog gubitka je smanjena ili svedena na nulu, ali jo§ uvijek
ima drugih rizika koji nepredvideno mogu ugroziti stabilnost tvrtke. To je ujedno i nedostatak

koriStenja ove metode. Nemoguce je izbjeci sve rizike, jer dok tvrtka posluje ona je izloZena
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raznim vrstama rizika. Jedini siguran nacin zaustavljanja izloZenosti riziku je zaustavljanje

poslovanja, a u tom slucaju i sama tvrtka prestaje postojati.

,Principi upravljanja rizikom mogu se koristiti za identificiranje ucinkovitih strategija
ublazavanja. Hijerarhija kontrole drzi da je uklanjanje opasnosti (izbjegavanje rizika) prva i
najucinkovitija metoda za kontrolu rizika. Ako opasnost vise ne postoji, ne morate se brinuti
oko nje. PremjeStanje objekta na vise tlo dalje od rijeke ili premjestanje operacija u podrucje s
nizim rizikom su primjeri toga. Hijerarhija navodi zeljeni redoslijed kontrola, od one

najucinkovitije do najmanje u¢inkovite:
e eliminacija,
e supstitucija,
e inzenjering, te
e administrativna kontrola.
To su opcenito koraci koji se prate u hijerarhiji (Broder i Tucker, 2012).*

Izbjegavanje rizika se vr$i promjenom projektnog plana ili smanjivanjem projektnih zahtjeva u
fazi planiranja. Pojedine aktivnosti ili pojedini ciljevi tvrtke se obustavljaju, a za provedbu
navedenog ponekad su potrebne sustavne promjene, restrukturiranje ili pak promjena
tehnologije. Kod izbjegavanja rizika, poduzece ili tvrtka se usredoto€i na izbjegavanje ciljanog

rizi€nog dogadaja ili smanjivanja moguc¢nosti da do njega dode.

Nacini izbjegavanja ili smanjivanja rizika su jednaki onima koji se koriste za smanjenje
gubitaka ili Stete, dakle, pilot projekti, izradom prototipa, simulacije i modela, detaljno
planiranje ili analiza plana u implementaciji, provjere referenci, koristenje specijaliziranog
osoblja za procjenu rizika u fazama planiranja i implementacije, te koriStenje provjerene

tehnologije.

Zanimljiv pristup izbjegavanju, odnosno prihvacanju rizika i razlici u mentalitetu izmedu
zapadnog i starog svijeta dao je Koslowski u svojoj knjizi ,,Values and Ethics for the 21st

Century*:

,,Prili¢no velika razlika izmedu Sjedinjenih Americkih Drzava i Europe upravo je u razlici u
njihovim mentalitetima: Amerikanci koji su kao emigranti dosli iz Europe su skloni prihvac¢anju

rizika; Europljani koji su ostali u Europi su skloni izbjegavanju rizika. Jos§ veca razlika izmedu
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Sjedinjenih Americkih Drzava i, primjerice, Njemacke leZi u ve¢em realizmu, kao i izvjesnom
oprezu koji se moze opaziti u modelu socijalne trziSne ekonomije, koji dijelom proizlazi iz
iskustava teskih kriza u njemackom ekonomskom sustavu 1923., 1929., i 1945. godine sto
dovodi do realnije procjene trziSne ekonomije od perspektive americkog kapitalizma koji svoju
vizuru temelje sa stanovista povijesnih pobjednika. Trzi§no gospodarstvo je najbolje od svih
zamislivih ekonomskih sustava, ali ni ono nije bez mana. Obzirom na ljudske slabosti i slabosti
njihovih institucija, trziSnom gospodarstvu je potreban regulatorni okvir. Ovo se osobito odnosi
na Njemacku - u svjetlu njene povijesti sa zlo¢inima nacizma, dva svjetska rata i dva dodatna
kolapsa na burzi - i kontinentalnu Europu opcenito, jer prilaze riziku s vise opreza i pesimizma

nego Sjedinjene Americke Drzave i Velika Britanija (Koslowski, 2011).”
4.3. Razvrstavanje sredstava i transfer rizika

4.3.1. Razvrstavanje sredstava

Razvrstavanje ili diversifikacija sredstava je metoda koja se sastoji iz dvije odvojene funkcije:
1. dupliciranje sredstava i
2. razdvajanje sredstava.

Ove obje funkcije imaju za cilj razvrstavanje resursa na takav nain da jedan dio ne moze
znacajno naruSiti sveukupni rad organizacije. Razvrstavanje sredstava ponekad zahtijeva i

pravljenje portfelja u kojem ¢e se diversificirati rizici kroz nasumicno rasporedena sredstva.
1. Dupliciranje sredstava

Dupliciranje ili umnozavanje se odnosi na kori$tenje ili stvaranje sigurnosnih kopija ili dijelova
koji ¢e se koristiti samo u slu€aju kad je primarna ili originalna stavka oStecena ili uniStena.
Dupliciranje su npr. sigurnosne kopije podataka (backup), zatim kopija odredenih sigurnosnih
kljuCeva, strujni akumulatori koji se koriste jedino u sluajevima nestanka elektricne energije,
te svi pomo¢ni uredaji u brodskoj strojarnici (engl. auxiliary devices). Ovi uredaji uglavnom
nisu u pogonu i koriste se samo u trenutcima pojavljivanja neZeljenih dogadaja. Svrha
dupliciranja sredstava je otklanjanje ili smanjivanje potencijalnih gubitaka koriStenjem

zamjenskih uredaja, odnosno objekata.

2. Razdvajanje sredstava
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Razdvajanje ili separacija sredstava je sli¢cna duplikaciji u smislu da su objekti, operacije ili
uredaji dvostruki i dislocirani. Razlika je, medutim, u tome §to se ovi objekti ili uredaji koriste
svakodnevno, a ne kad primarni objekti otkazu iz nekog razloga. Ovakvi pomo¢ni objekti ili
operacije nastavljaju posao kad primarna lokacija postane nesposobna, ali isto tako sluze i za
preuzimanje dijela posla te rastere¢enje primarnog objekta, time smanjujuéi eventualne rizike

od gubitaka.

Kad je rije¢ o proizvodnom programu, diversifikacija se odnosi na prosirenje proizvodnog
programa plasiranjem novih proizvoda. Cilj ovog postupka je kompletiranje ponude i potpunije
zadovoljenje potreba potrosaca, zatim povecanje konkurentnosti i uspjeSnosti poslovanja,

smanjenje prodajnog rizika, bolje iskoriStenje kapaciteta 1 sli¢no.
Prema Zavisi¢u (2011), razlikuju se tri tipa diversifikacije proizvodnog programa:

1. Vertikalnu diversifikaciju (koncentri¢nu) — kada se uvodi novi proizvod Kkoji je u
izravnoj vezi s ostalim proizvodima u proizvodnom programu i istog stupnja prerade;

2. Horizontalnu diversifikaciju — kada se uvodi proizvod Kkoji je u posrednoj vezi s ostalim
proizvodima zbog razli¢itog stupnja prerade;

3. Konglomeratsku diversifikaciju — kada se uvodi novi proizvod koji nije ni u kakvoj vezi

s postojeé¢im proizvodnim programom.

Pri provodenju diversifikacije nuzno je voditi rac¢una da ne dode do participacijskog efekta —
pojave kada novi proizvod pocne istiskivati postojeci s trZista, ve¢ se treba bazirati na osvajanje
novih potrosaca iz skupine potencijalnih potrosaca ili ¢ak relativnih ne potrosaca (Zavisic,
2011).

4.3.2. Transfer rizika

Transfer rizika je metoda koja se odnosi na prijenos rizika na drugu stranu. Poduzeca koja
pribjegnu ovoj tehnici imaju za cilj izvlacenje maksimalne koristi iz transfera, te stoga nastoje
prenijeti kako pravnu tako 1 financijsku odgovornosti. U nekim slucajevima ipak nije moguce
prenijeti cjelokupnu odgovornost na drugu stranu. Ukoliko se radi o dioni¢arskom drustvu,
podjela rizika je dogovorena tako da svaki dioni¢ar preuzima dio rizika, do visine iznosa

kapitala.
Transfer rizika se provodi (Zavisic, 2011):

e osiguranjem putem raznih polica osiguranja i jamstva,
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e prebacivanjem rizika na izvodaca,

e sklapanjem ugovora izgradnjom putem JPP, kada se u projekt uvlaci neovisna tvrtka

za projekt,

e prebacivanjem odgovornosti i autoriteta na vecu razinu, npr. s projektnog menadzera

na projektnog sponzora,

e uvlacenje u projekt posebnih tvrtki koje su eksperti u svom djelokrugu rada ¢ime se

rizik provedbe rizi¢ne aktivnosti odbacuje, ali su gubi dio profita.

Svrha prebacivanja rizika na drugu stranu je smanjenje vjerojatnosti rizika ili njegovog u¢inka

putem podjele odgovornosti. U tom sluc¢aju druga strana moze kvalitetnije i ekonomi¢nije

.....

Dva osnovna instrumenta ove metode su:

1. Transfer rizika putem osiguranja - Osiguranje kao metoda upravljanja rizicima je
prakti¢an instrument za one organizacije koje su izlozene riziku od gubitka ¢ija je
vjerojatno¢a dogadanja mala, ali gubitak prilicno velik. Jedna od karakteristika ove
metode je da se na osiguravajuce drustvo prenosi samo Cisti rizik. Nadalje, koristi se
zajednica rizika 1 pritom se gubici nekolicine ¢lanova zajednice svode na prosje¢an
gubitak umjesto stvarnog. Rizik se moze umanyjiti i primjenom zakona velikih brojeva,
na osnovu cega se mogu predvidjeti buduci gubici s velikom izvjesnosc¢u. Kod prijenosa
rizika putem osiguranja, kupovina premije pokriva moguc¢i gubitak do dogovorenog

iznosa. Ovaj postupak smanjuje neizvjesnost, ali je ujedno 1 veliki troSak.

2. Transfer rizika na drustva koja nisu osiguravajuéa - Primjer transfera rizika na
drustva koja nisu osiguravajuca je npr. kupovina na leasing gdje prodava¢ putem
ugovorne klauzule preuzima rizik i odgovornost za odrzavanje 1 popravak prodanog
proizvoda. To su, recimo, i garancije koje tvrtke daju uz prodaju svojih proizvoda, ili
neki drugi ugovori u kojima se jedna strana obvezuje preuzeti rizik za drugu stranu.

Prednosti prijenosa rizika na drustva koja nisu osiguravajuéa su sljedece:®

& Upravljanje projektnim rizicima. Pribavljeno 16.8.2019. s http://www.apeiron-
uni.eu/lycboardclient/Detail.aspx?DocumentlD=22427
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e MenadZeri zaduzeni za rizik prenose onaj rizik koji ne mogu osigurati

kupovinom osiguranja na neko drugo drustvo koje nije osiguravajuce.

e Transfer rizika na drustvo koje nije osiguravajuce obicno je jeftinije, jer se ne

placaju visoke premije.
e Moguci gubitak se prenosi na nekoga tko moze bolje upravljati rizikom.

4.4. Prihvacanje rizika

Djelomicno ili cjelovito prihvacanje posljedica odredenog rizika je metoda odgovora na rizik

koja se primjenjuje onda kada se sve koje su prethodno nabrojane ne mogu primijeniti.

Prihvacanje rizika moze biti svjesno ili nesvjesno. Isto tako moze biti aktivno ili pasivno. Kod
prihvacanja rizika poduzece zadrzava dio gubitka ili cjelokupan gubitak od rizika. U slucaju
kad je tvrtka svjesna rizika kojem se izlaze, ona moze odabrati ovu metodu upravljanja rizicima
tad kad su troskovi sanacije rizika veci od Stete koja izlaganjem riziku moze nastati. Tada se

odreduje razina rizika koje poduzeée moze prihvatiti i podnijeti.
U praksi se najéesce koriste dvije metode odredivanja nivoa rizika za poduzece (Ostojié, 2007):

1. Prvo, poduze¢a mogu odrediti najveci gubitak koji nece osigurati, i to onaj koji mogu
financirati, a da to ne utjeCe negativno na prihode poduzeca. Tu se koristi pravilo da
najveci rizik koji poduzece moze zadrzati za gubitak nije vec¢i od 5% godiSnjih prihoda
prije oporezivanja.

2. Drugo, poduzece moze odrediti najveci nivo zadrzavanja rizika kao postotni iznos neto

obrtnih sredstava, na primjer, u rasponu od 1% do 5%.

»Prihvacanje rizika se moze definirati kao ,,nivo zadrzavanja rizika poduzeca koji predstavlja

novcani iznos koje poduzece Zeli zadrZati da bi financiralo gubitak (Ostoji¢, 2007).

One tvrtke koje su financijski snaznije mogu osigurati vecu razinu zadrzavanja rizika, a da

pritom ne ugroze svoju likvidnost.

Struénjaci za rizik u tvrtki se moraju odluéiti na koje rizike ¢e odgovoriti, a koje od njih
prihvatiti. Bavljenje pojedinim prioritetnim rizicima ne rjeSava uvijek problem. Moguce je
nastupanje viSestrukih rizika istovremeno, a kad stupe u medusobnu interakciju njihova

kombinacija moze postati vrlo opasna.
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4.5. Norme za upravljanje rizicima

Postoji viSe razli¢itih medunarodnih normi i okvira za upravljanje rizicima. Kako se rizici
javljaju u svim poslovnim procesima tako i proces upravljanja rizicima moze biti univerzalan
za sve vrste poslovnih organizacija. Ove norme i okvire primjenjuje sve vise tvrtki, bez obzira
na njihovu djelatnost i veli¢inu. Prve nacionalne norme za upravljanje rizicima pojavile su se U
posljednjem desetljecu 20. stolje¢a godine u Australiji i Novom Zelandu. Nakon toga su i ostale
zemlje Sirom svijeta slijedile njihov primjer 1 postupno razvijale slicne norme za upravljanje

rizicima. Neke od tih normi su navedene dalje u ovom radu.

45.1. FERMA: 2002

FERMA je norma Saveza europskih udruga za upravljanje rizicima. Ovu normu je kreirao tim
kojeg su ¢inili predstavnici najvaznijih britanskih organizacija za upravljanje rizicima. Ova
norma istice da u aktivnostima koje su povezane s rizikom, uz prijetnje od negativnog aspekta
rizika, uvijek ima prilika i za napredak. Takve prilike i prijetnje moraju biti ukljucene u
strateSko planiranje organizacije. Proces upravljanja rizicima je implementiran u organizaciju
kao dio organizacijske kulture, a odgovornost za upravljanje rizicima se dodjeljuje kroz opis
posla zaposlenika i time se osigurava operativna uc¢inkovitost na svim razinama. Ovaj proces
kre¢e od utvrdivanja opc¢ih ciljeva organizacije, zatim identifikacije, te vrednovanja i

otklanjanja ili ublazavanja rizika. Uz to ukljucuje i prijenos odredenih rizika na osiguravatelja.

4.5.2. BS 31100:2008

Britansko nacionalno tijelo za normizaciju (British Standards Institute - BSI) je donio normu
BS 31100 Code of Practice for Risk Management u svrhu odrzavanja djelotvornog upravljanja
rizicima u cijeloj organizaciji. Ova norma sadrzi skup temeljnih nacela koji su primjenjivi na
bilo koju organizaciju, te omogucava na¢in implementiranja tih nacela na svim nivoima
organizacije. Uskladena je s ISO 31000, a takoder ukljucuje i neke preporuke iz HM Treasury’s
Orange Book, Management of Risk: Guidance for Practitioners. Namijenjena je za organizacije
koje Zele osigurati realizaciju svojih ciljeva, te Zele implementirati proaktivno upravljanje
rizicima koje ¢e redovito pratiti i izvjestavati dionike o u¢inkovitosti upravljanja organizacijom,

kao i financijskom stanju poduzeca i drustveno odgovornom poslovanju.

45.3. OCEG “Red Book” 2.1:2012

OCEG (engl. Open Compliance and Ethics Group) je institucija koja pomaze tvrtkama u

ostvarenju njihovih ciljeva, te ih opskrbljuje normama, alatima i resursima za upravljanje
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rizicima, internu 1 etiCku kontrolu, te regulatornu uskladenost. OCEG podrzava GRC model

integracije i uskladenja vladanja organizacijom, upravljanja rizicima i regulatorne uskladenosti.
Radni okvir OCEG-a sastoji se od dva dijela:

e Redbook* (Crvena knjiga), koja sadrzi pregled nacela GRC modela. Rizik je definiran
kao izvjesnost od dogadaja koji bi mogao pozitivno utjecati na postizanje ciljeva, a ne

isklju¢ivo imati nepovoljan utjeca;j.
e Burgundy Book (Burgundska knjiga), koja sadrzi postupke i kriterije procjene.

Mnoge organizacije su postigle uspjeh primjenom GRC metode. Pokazalo se da su tvrtke koje
su integrirale GRC procese i tehnologiju u svim ili u vecini organizacijskih sektora smanjile
rizik i neuskladenost u procesima, smanjile suvisne ili preklapajuce aktivnosti, na efikasniji
nacin prezentirale podatke upravi i viSem menadzmentu, brze i ulinkovitije prikupljale

informacije, te bile u¢inkovitije u ponavljanju procesa na dosljedan nacin.

45.4. SOLVENCY 11:2012

Ova norma je uglavnom usmjerena na drustva za osiguranje u Europskoj uniji.

Temeljni ciljevi Solvency II su zastita osiguranika, postavljanje granice solventnosti koja ¢e
predstavljati ukupnu izloZenost svim rizicima, anticipiranje trzinih promjena, utemeljenost na
principima, a ne na strogim pravilima te odrzavanje financijske stabilnosti i izbjegavanje

procikli¢nosti regulatornih odredbi.’

SOLVENCY 1II:2012 iscrtava ekonomska nacela za mjerenja kapitalnih zahtjeva drustava za

osiguranje, prikazanih u tri stupa sa zahtjevima (Vukovi¢, 2015):
1. Kvantitativni zahtjevi;
2. Zahtjevi za upravljanje rizicima osiguravatelja ukljucujuci uéinkoviti nadzor;
3. Zahtjevi oCitovanja i transparentnosti.

Norma predlaze organizacijama pristup kroz tri linije obrane u svrhu zastite od rizika (Vukovic,

2015):

" Hrvatski ured za osiguranje. Pribavljeno 19.8.2019. s https://www.huo.hr/hrv/solvency-ii/20/
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1. Upravljanje rizicima — dnevna aktivnost upravnih odbora i menadzmenta u

identificiranju, procjeni, upravljanju i izvjeStavanju o rizicima;

2. Nadzor nad rizicima — proces nadzora pocinje u upravnom odboru, ili povjerenstvu
uprave za rizike, da bi preko glavnog upravitelja za rizike doSao do koordinatora rizika

na razini poslovnih jedinica;

3. Osiguranje rizika — proces audita zapocinje od povjerenstva za audite i moze ukljucivati

1 aktivnosti regulatorne uskladenosti.

4.5.5. COSO ERM

COSO ERM je okvir za upravljanje rizicima koji se uglavnom Koristi u SAD-u gdje je
prihvacen kao najvaznija smjernica za implementaciju upravljanja rizicima u poduzecu. Prema
ovom okviru, procjena rizika slijedi nakon identifikacije dogadaja i prethodi reakciji na rizik, a
svrha mu je procijeniti veli¢inu rizika, kako pojedina¢no tako i kolektivno, te fokusirati
pozornost rukovodstva na najvaznije prijetnje kao i mogucnosti za reakciju na rizik. Procjena
rizika se odnosi na mjerenje i prioritetiziranje rizika, kako bi se postiglo upravljanje razinama
rizika u okviru definiranih pragova tolerancije bez pretjerane kontrole ili odricanja od pozeljne
moguénosti. COSO ERM omogucava integrirana nacela i zajednicku terminologiju, te
smjernice za prakti¢nu implementaciju programa, a zatim 1 prac¢enje performansi u procesu
upravljanja rizicima poduzeca. Ciljevi ovog okvira su poveéavanje ué¢inkovitosti, uspjesnosti i

eti¢nosti poslovnih operacija tvrtki, uz integraciju strategije, upravljanja i kontrole.

Cetiri su podrug¢ja koja pomazu upravama ostvariti nadzor nad upravljanjem rizicima na razini

poduzeca (Vukovi¢, 2015):

1. razumijevanje filozofije rizika i slaganje s apetitom za rizike u organizaciji;

N

poznavanje dosega uspostavljanja u€inkovitog upravljanja rizicima u organizaciji;
3. ocjenjivanje portfelja rizika i njegovo razmatranje u odnosu na apetit za rizike;
4. ocjenjivanje najznacajnijih rizika i primjerenosti odziva menadzmenta na te rizike.
Prema COSO ERM, proces upravljanja se sastoji od osam elemenata:
(1) unutarnja okolina,
(2) postavljanje ciljeva,
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(3) identifikacija dogadaja,

(4) vrednovanije rizika,

(5) postupanje s rizicima,

(6) aktivnosti kontrole,

(7) informiranje i komunikacija,
(8) nadzor.

Sve organizacijske jedinice poduzeéa prolaze kroz ovih osam postupaka, pritom uvazavajuéi

strateSke i operativne ciljeve organizacije, te izvjestavanje i uskladenje s legislativom.

4.5.6. HRN ISO 31000

Prema normi HRN 1SO 31000 rizik je djelovanje neizvjesnosti na ciljeve. Ova norma osigurava
organizacijama nacela za upravljanje rizicima i osnovnu disciplinu odlu¢ivanja, te im pomaze
postic¢i oc¢ekivane ishode. Osim pruzanja raznih koncepata i tehnika za procjenu rizika, ova
norma je usmjerena i na akcije nakon identifikacije rizika kako bi organizacija mogla poboljsati
svoje performanse i poslovanje. HRN 1SO 31000 se moze prilagoditi specifi¢nim potrebama i
strukturama bilo koje organizacije, te je primjenjiv na sve vrste rizika, bez obzira imaju i
pozitivne ili negativne posljedice. Osobito je korisna organizacijama koje su podlozne brzim
promjenama, te onima koje imaju ograniCene resurse za implementaciju. Za organizacije
kojima je potrebna veca fleksibilnost kod upravljanja rizicima strateskog i operativnog tipa 0vo

je norma koja ¢e zadovoljiti njihove potrebe upravljanja rizicima.

Slika 8 prikazuje odnos izmedu nacela upravljanja rizikom, okvira i procesa koje propisuje

norma HRN 1SO 31000.
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Slika 8. Prikaz odnosa izmedu nadela upravljanja rizikom, okvira i procesa®
Norma predstavlja proces upravljanja rizicima kroz petodijelni radni okvir:

e Komunikacija i konzultacije - uspostavljanje komunikacije s internim i eksternim
ulagacima. Kroz konzultaciju sve zainteresirane strane razmatraju stupnjeve u procesu

upravljanja rizikom kao i proces u cjelini.

e Uspostava konteksta - utvrdivanje eksternog i internog konteksta upravljanja rizikom,
te njithovog opsega, utvrdivanje kriterija za procjenu rizika i definiranje strukture

analize.

o Identifikacija rizika — utvrdivanje onih elemenata koji bi mogli sprijeciti, umanjiti,
odloziti ili povecati postizanje ciljeva, te vremenski i prostorni kontekst takvih

dogadaja.

e Analiza rizika - identifikacija i procjena postojecih kontrola, odredivanje podrucja

potencijalnih posljedica, vjerojatnoce njihove pojave, te razine rizika.

8 Hrvatski zavod za norme. Pribavljeno 19.8.2019. s https://www.hzn.hr/print.aspx?id=55
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e Vrednovanje rizika - usporedivanje procijenjenih razina rizika s prethodno utvrdenim
kriterijima, procjena odnosa izmedu potencijalnih koristi i nepovoljnih rezultata, te

donosenje odluka o prioritetima, te opsegu i prirodi potrebnih obrada.

e Postupanje s rizikom - izrada troskovno ué¢inkovite strategije, njena primjena, donosenje
specificnih 1 akcijskih planova za povecanje potencijalnih koristi 1 smanjenje

potencijalnih troskova.

e Nadzor i izvjeStavanje - nadzor svih ovih koraka procesa upravljanja rizikom je
neophodan kako bi se osiguralo da promjene uvjeta poslovanja ne mijenjaju prioritete

poslovanja.

Ovaj proces se odvija u neprekinutim ciklusima uz stalno pracenje rizika i u¢inkovitosti mjera
obrade. Uz spomenutu normu donesen je i vodi¢ ISO/IEC Guide 73 koji daje smjernice
navedenog standarda s popisom i definicijama op¢ih pojmova vezanih za upravljanje rizicima.
Za razliku od COSO ERM sustava koji se primjenjuje u SAD-u, sustav normi ISO se

primjenjuje Sirom svijeta.
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5. ZAKLJUCAK

Stratesko upravljanja poduzec¢e podrazumijeva, uz ostalo, i upravljanje rizikom. U procesu
upravljanja rizicima metodicki se analiziraju moguci rizici povezani s aktivnostima poduzeca.
Cilj je postizanje kontinuirane Kkoristi unutar svake pojedinacne aktivnosti, te u cjelokupnom
poslovanju. Struktura upravljanja rizikom varira obzirom na vrstu poslovanja poduzeca. Velike
tvrtke funkciju upravljanja rizikom osiguravaju za svaki poslovni odjel posebno, dok je u
manjim poduze¢ima ta funkcija na razini cijele tvrtke. Strategijom i odabranim metodama se

odreduje opseg izlaganja rizicima kao i povoljan povrat u slucaju preuzimanja odredenih rizika.

Postoji niz tehnika analiziranja rizika od kojih je odredeni broj prikazan u ovom radu. Isto tako
postoji i odredeni broj raspolozivih metoda te normi kojima se regulira upravljanje rizicima.
Koju ¢e metodu tvrtka primijeniti ovisi 0 njenoj strategiji i djelokrugu poslovanja kao i 0 samom
riziku, stupnju njegove vjerojatnosti, te njegovom utjecaju na poslovanje tvrtke. U slucajevima
kad je vjerojatnost izlaganja riziku mala, a posljedice rizika neznatne, poduzece se Cesto
odlucuje takav rizik i prihvatiti. Ukoliko je vjerojatnost rizika mala, a nepovoljni utjecaj velik,
mnoge tvrtke se odlucuju zastititi prenoSenjem rizika na drugu stranu ili se pak odluc¢uju na
razvrstavanje sredstava. U slucaju velike vjerojatnosti od rizicnog dogadaja, a neznatnog
utjecaja, tvrtke se ¢esto odlucuju na smanjivanje negativnog ucinka rizika raznim aktivnostima
u svrhu smanjenja gubitaka ili Stete. Kad je vjerojatnost od rizicnog dogadaja velika, a takva bi
bila steta po tvrtku, tvrtka poduzima sve mjere da do takvog dogadaja uopce ne dode. Odredene
aktivnosti tvrtke se u tom slucaju obustavljaju, a ponekad su potrebne i sustavne promjene u

tvrtki vezane za restrukturiranje same tvrtke ili promjenu tehnologije.

Upravljanje rizicima i odabir prave metode je vrlo zna¢ajno u poslovanju i jo$ je jedan od
faktora objedinjavanja ciljeva i strategija organizacije. Identifikacija rizika te njihova analiza je
direktno povezana s analizom stanja na trzistu, te je tvrtka tako upoznata s trendovima i
trenutnim potrebama trzista. Uz to je i komunikacija izmedu dionika i poduzeca bolja, §to u
konacnici jaca njihovo povjerenje u poslovanje. Suvremena filozofija poslovanja uvazava
postojanje kako pozitivnih tako i negativnih aspekata rizika. IzloZenost riziku se moze shvatiti
1 kao prilika za napredak poslovanja ili za iznenadni proboj na trziste. U slu€aju pozitivnog
ishoda rizik se predstavlja kao prilika, a u slucaju negativnog govori se o gubitku ili pak

neutralnom djelovanju. Prednosti i prilike se promatraju ne samo u kontekstu same aktivnosti,

ve¢ 1 u odnosu na razlicite tipove nosilaca interesa na koje moze utjecati.
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