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IZJAVA

Izjava o akademskoj Cestitosti,

Ja, Ivan Buzov, ovime izjavljujem da je moj rad pod naslovom LOGISTICKE STRATEGIJE
rezultat mojeg vlastitog rada, te se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama i popisu
literature. Ni jedan dio moga rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije prepisan iz

necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovog rada nije iskoristen u kojem drugom radu pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj, ili obrazovnoj ustanovi.

Potpis

lvan Buzov



SAZETAK

Glavni problem istrazivanja te ujedno i tema ovog zavrsnog rada jesu logistiCke strategije na
primjeru iz prakse. U ovom radu za primjer je uzeto poduzece Coca-Cola te se na temelju
navedenog poduzecéa proucava problematika logistike i njezinih strategija.

Logistika se smatra znanoS¢u koja se bavi upravljanjem te povezuje nabavna trzista s proizvodnim
te naposljetku s potroSackim. Njezini glavni elementi su ljudi, predmeti i informacije. Logisti¢ka
strategija definirana je kao vjeStina upravljanja te kontrola aktivnosti koje se odnose na
ostvarivanje logisti¢kih ciljeva poduzeca. Nadalje, bitno je spomenuti kako se poslovna logistika
veze uz proces nabave, proizvodnje te distribucije. Moze se re¢i kako se oni preklapaju te
predstavljaju lanac izmedu poduzeca i krajnjeg korisnika usluge ili proizvoda. Na navedenom
primjeru prikazane su strategije koje poduzece koristi kao 1 informacije o funkcioniranju nabave,
proizvodnje, skladista te prodaje. Svi podaci o poslovnim strategijama spomenutog poduzeéa

preuzeti su sa internetskih stranica.

Kljucne rijeci:

Logistika, logisticka strategija, poslovna strategija

SUMMARY:

The main problem of the research and also the topic of this final paper are logistics strategies as
an example from practice. In this paper, the Coca-Cola company is taken as an example, and the
issue of logistics and its strategies is studied on the basis of this company.

Logistics is considered as science that deals with management and connects purchasing markets
with production and finally with consumer markets. Its main elements are people, objects and
information. Logistics strategy is defined as the skill of management and control of activities
related to the achievement of the company's logistics goals. Furthermore, it’s important to mention
how business logistics is linked to the process of procurement, production and distribution. It can
be said that they overlap and represent a chain between the company and the user of the service or

product.



The above example shows the strategies used by the company as well as information on the
functioning of procurement, production, storage and sales. All data on the business strategies of
the mentioned company were taken from the internet pages.

Keywords:

Logistics, logistics strategy, business strategy
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1. UVOD

Tema ovoga zavrS$noga rada jest prikaz logistickih strategija poduzeéa. Prvenstveno je vazno
naglasiti kako svako poduzece ima isti cilj, a to je opstanak. Kako bi poduzeca opstala, ona koriste
razne strategije. Primjerice, poduzeca najceS¢e biraju izmedu povecanja prihoda te rastu ili
smanjenju svojih troskova §to dovodi do profitabilnosti. Povezanost strategije i logistike biti ¢e
pojasnjena u nastavku rada.

Ono §to je naposljetku bitno spomenuti jest da svako poduzece koje pruza logisticke usluge tezi
ka tome da zadovolji potrebe krajnjeg korisnika tj. kupca, ali i da se “izbori” s konkurencijom.
Kako bi to postigli koriste se raznim metodama i nac¢inima koji ¢e se takoder spomenuti u ovom

zavr$nom radu.

1.2. Svrhai cilj rada

Svrha zavr$nog rada jest detaljno prikazati i analizirati logisticke strategije, kako one funkcioniraju
te ih objasniti na primjeru uspje$noga poduzeca u proizvodnji gaziranih pi¢a, Coca Cola. Za izradu
rada koristit ¢e se dostupna stru¢na domaca 1 strana literatura, dok ¢e se podaci o poslovnom

sluc¢aju prikupiti sa sluzbenih internetskih stranica promatranih poduzeca

1.3. Struktura rada

Ovaj zavr$ni rad ima pet poglavlja. Prvo poglavlje se odnosi na uvod koji je uvertira u sam rad.
Drugo poglavlje odnosi se na teorijski pregled znacenja pojma strategije i njene klasifikacije. Trece
¢e poglavlje predstaviti osnovne teoretske znacajke vezane uz organizacijsku strukturu pojedine
tvrtke ili poduzeca. Cetvrto poglavlje definira logistiku, njezine ¢Gimbenike, komponente, ciljeve s
posebnim naglaskom na znacenje poslovne logistike u suvremenom poslovanju. Peto poglavlje
odnosi se na prikaz logistickih strategija u funkcioniranju i poslovanju tvrtke Coca Cola.

Naposljetku zakljucak na temu i popis odgovarajucih izvora koristenih pri izradi ovoga rada.



2. TEORIJSKE ZNACAJKE STRATEGIJE

U ovome ¢e se poglavlju teoretski predstaviti meduodnos logisticke organizacijske strukture i
strategije kako bi se uocila vaznost suodnosa dobre organizacijske strukture, informacijskog
sustava, potpore menadZzmenta te koriStenje ljudskoga resursa za uspjesno kreiranje ucinkovite

logisticke strategije.

2.1. Definiranje strategije

Pojam “strategija” potjece od starogrcke rijeci te se u svome izvornome znacenju odnosila na
“vodenje vojske; vrhovno zapovjedniStvo.” Dakle, rije€ je bila u uporabi za svaku vjestinu 1 znanje
te potencijalno ili stvarno vodenje oruzane sile. Razvojem civilizacije, odnosno globalizacijskim
procesima uslijedilo je proSirivanje njezina znacenja te klasifikacija na kopnenu, pomorsku i
zracnu strategiju. Uslijedile su je nuklearne, lokalne, strategije ograni¢enog rata i sli¢no. Strategija
vezana uz vojno djelovanje naziva se “vojna strategija” te su je brojni autori odvojili od one koju
nazivaju “opca, globalna, velika, nacionalna” ¢ija je povezanost odredena uz drzavno vodstvo u
odredivanju 1 realizaciji teZiSnih ciljeva na vaznim drZavnim podrucjima poput gospodarskih,
ekonomskih, tehnoloskim 1 sli€éno. Ubrzo se pojam iz vojnoga 1 drZzavnog poimanja proS$irio u niz
ostalih druStvenih podruc¢ja te se poistovjetio s dugoro€nim planiranjem i djelovanjem radi
postizanja zeljenih ciljeva, stoga se u tom smislu razlikuju ekonomske, politicke, trzisne,

financijske strategije.*

2.2. Povijest strategije

Zaceci strategijskoga promisljanja potjecu jo$ iz djela antickih i1 kineskih pisaca, a u srednjem
vijeku nastajala su djela koja su odvajala vojne 1 politicke strategije. Cjelovitije istrazivanje
strategije zapocCinje u 19. stolje¢u djelima ,,0O ratu, K. Von Clausewitza i ,,Pregled ratne vjestine®,

A. H. Jominia. Prijelazom u 20. stolje¢e poimanju strategije doprinose industrijski procesi i

! Leksikografski zavod Miroslava Krleze: Hrvatska enciklopedija. strategija | Hrvatska enciklopedija



https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=58330

svjetski ratovi. Nakon Drugoga svjetskog rata zapadne su zemlje strategiji prilazili
multidisciplinarno te se ona kao takva pocela istrazivati na brojnim javnim sveuciliStima i
institucijama. Po istrazivackim uspjesima na ovome su se podrucju istakle institucije i autori koji
uglavhom dolaze iz SAD-a, Francuske i Velike Britanije. Raspadom SSSR-a i novim
geopolitickim promjenama i1 u 21. stoljecu ponovno je zazivjelo zanimanje za nove geostrateske

teme.?

2.3. Strategija poduzeca

Unato¢ uporabi ovoga pojma uz Sirok spektar drustvenih, vojnih, povijesnih i politickih procesa,
istaknut ¢e se njegova najucestalija veza s omogucavanjem uspjeSnosti odredenih tvrtki ili
poduzeca. Tridesetih godina prosloga stoljeca zapocinje strategijski pristup u kreiranju i realizaciji
poslovne politike u poduzeéu. Konkurentski odnosi medu poduzeéima objektivno su nametnuli
potrebu strategijskog planiranja radi uspjesnosti poslovanja. Sukladno s tim, strategija se moze
definirati kao odgovor samog poduzeca na razli€ite vrijednosti kao $to su primjerice profitabilnost,
stil, etika, rast, drustvena odgovornost i sl. ® Dakle, strategija predstavlja naéin na koji poduzece
dolazi do svojih ciljeva uzimajuéi u obzir sve okolne ¢imbenike koji mu mogu biti prilika ili

prijetnja.

2.4. Ciljevi, stupnjevi i klasifikacija strategije

Ciljevi poduzeca vezani su uz planiranje njegova buducega stanja tj. onoga ¢emu poduzece tezi.
Najces¢e ih odreduju menadZer u konzultaciji s vanjskim suradnicima te su oni uglavnom
ekonomskoga karaktera. Njithovo odredenje ovisi o veli¢ini, zrelosti, obliku poduzeca, a 1 samoj
¢injenici je li rije¢ o javnome ili privatnom poslovanju. U srzi svoga odredenja moze se re¢i kako

je osnovni dugorocni cilj svakoga poslovanja maksimizirati stopu profita.

2 Leksikografski zavod Miroslava Krleze: Hrvatska enciklopedija. strategija | Hrvatska enciklopedija
3 Kovactié, M. Logisticka strategija i struktura pomorske tvrtke. U S. Vilka (ur.), Pomorski zbornik 39 (2001) 1, (str.
304), Rijeka: Udruga za proucavanje i razvoj pomorstva.



https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=58330

Prema M. Buble razvijena je teza po kojoj se strategija sadrzi od tri razine:

e Korporacijska strategija
e Poslovna strategija

e Funkcijska strategija *

Korporacijska strategija stavlja naglasak na poduzece kao cjelinu te njegovo podruéje poslovanja.
Poslovna strategija odnosi se na poslovne jedinice ili strategijske poslovne jedinice unutar
poduzeca. Naposljetku, funkcijska strategija usmjerena je na jedno podrucje unutar poduzeca(npr.

marketing, financije, proizvodnja itd.)

Kada je rije¢ o klasifikaciji strategija, literature ukazuju na mnoge, no u ovome ¢e se radu istaknuti
ona koja je vezana uz poslovanje odredenoga poduzeéa, na primjer pomorskoga. M. Porter
formirao je model koji je strukturiran na temelju dvije osnovne veli¢ine. Prva se odnosi na
strategijski cilj koji nam govori da li poduzeée Zeli vladati samo jednim segmentom trziSta ili
veé¢im dijelom. Druga se pak odnosi na nacin ovladavanja trziStem. Kada se ove dvije veli¢ine

dovedu u medusobnu vezu dolazi do tri genericke strategije:

e Strategija vodenja troSkova
e Strategija diferencijacije

e Strategija fokusiranja. °

4 M. Buble: Management malog poduzeéa, Planiranje (str.36.-39.)
5 M. Buble: Management malog poduzeéa; Planiranje (str.48.-49.)



3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA PODUZECA

Budu¢i da je prethodno poglavlje ukazalo na vezu strategije kao drustvenoga procesa najcescée uz
djelovanje odredenoga poslovanja, odnosno poduzeca, u ovome ¢e dijelu rada predstaviti osnovne

teoretske znacajke vezane uz organizacijsku strukturu pojedine tvrtke ili poduzeca.

Pojam organizacije opc¢enito oznacava svjesno udruzivanje ljudi koji imaju isti cilj te uz odredena
sredstva nastoje izvrSiti zadatke 1 poslove kako bi taj cilj i1 ostvarili. Osoba koja usmjerava i
koordinira zadatke i poslove ljudi unutar poduzeca je menadZzer. Osim usmjeravanja i
koordiniranja, menadzer takoder mora biti svjestan mogucih prijetnji i prepreka iz okruzenja.
Dakle, njegov je zadatak da utvrdi kakvu ¢e strategiju provoditi kako bi poduzece §to uspjesnije
poslovalo, ali i1 §to bezbolnije se suocavalo s mogucéim preprekama.

Nakon definiranja opéeg pojma organizacije te osobe Ciji je zadatak usmjeriti ljude unutar
poduzeca, dolazimo do organizacijske strukture samog poduzeca. Organizacijska struktura
poduzeca moze se definirati kao skup dijelova poduzeéa tj. organizacijskih jedinica i radnih mjesta.
Ona se mora konstantno uskladivati kako bi se uz §to manju upotrebu resursa postigao maksimalni
ucinak. Bitno je naglasiti kako su svi dijelovi poduze¢a medusobno povezani. Drugim rije¢ima,
proces organizacije zapocinje uskladivanjem ljudi, zadataka, opreme 1 sl. Kada je taj dio zavrSen

uspostavljaju se odnosi izmedu radnih mjesta te se stvaraju organizacijske jedinice.

Prema knjizi M. Buble (,,Management malog poduzeca‘) razlikujemo pet oblika organizacijskih
struktura: funkcijska, divizijska, matri¢na, procesna i mrezna.

Prvi oblik smatra se najstarijim oblikom organizacijske strukture poduzeca te ujedno 1 najrasireniji
oblik. Ono §to je karakteristicno za ovaj oblik jest da se poslovi grupiraju prema sli¢nosti. S
obzirom da je ovo najraSireniji i najrazvijeniji oblik organizacijske strukture razlikujemo njegov

pocetni, standardni i razvijeni oblik kao $to je prikazano u sljedecoj slici.



Poéetni oblik Direktor poduzeca |

|

| Komercijala ] | Proizvodnja | ‘ Financije | ‘ | Ostali struéni
\ = | ' | |racunovodstvo poslovi

[ \ . l
IstraZwvanje | [ 1( /
i razvoj ’ Nabava

Razvoy | ‘ HRM \‘ ‘.Pro&zvodnja\ ‘i Prodaja ‘ Fmnancije ’
Razvijeni oblik "'Direktor poduzec’a'l
r::%aj\ - H\ S F—Y&prema,? lprpcgg\o?i g ;r;zfa\g;"- " l HARM ’ _» LF)'O:;:: I 1zvoz Fnancie ‘
_ proa;c;dnla _ pto;aga :

Slika 1. Vrste funkcijske organizacijske strukture

Izvor: https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A583/datastream/PDF/view

Drugi oblik jest divizijska organizacijska struktura i ona je specifi¢na po tome Sto formira jedinice

s aspekta objekta (program, proizvod, prodajna linija i sl).

Kao glavne prednosti ovog oblika smatraju se: vece organizacijske jedinice od funkcijskih, brze
donosenje odluka i brza prilagodba, moguénost razvoja menadzera itd. S druge strane, nedostaci
ovog oblika mogu biti otezana kontrola s vrha, potreba za veéim brojem osoba koje imaju

kvalifikaciju glavnog menadzera itd.

Treci oblik jest matri¢na organizacijska struktura koja spaja funkcijsku i divizijsku organizacijsku

strukturu radi eliminacije slabosti te naglasavanja prednosti.

Cetvrti oblik jest procesni koji tezi ka zadovoljenju potreba kupaca. Posljednji oblik jest mrezni i

dijeli se u dva tipa: mrezno zasnovane organizacfijske strukture i mrezno zasnovane organizacije.
6

6 M. Buble: Management malog poduzeéa; Organiziranje (str. 69.-87.)
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4. LOGISTIKA

U ovome ¢e se poglavlju predstaviti znacenje pojma logistike kao poslovne funkcije ili znanstvene

discipline koja uz odredene strategije omogucava funkcioniranje poduzeca.

4.1. Znacenje, obiljeZja i uloga logistike

Logistika se razlicito definira, odnosno kao pojam je viSeznacan jer se koristi u raznim podruc¢jima.
Porijeklo same rije¢i “logistka” javlja se od grcke rijeci lego i logik $to bi oznacavalo logi¢ko
razmiSljanje te proracunatost kao i od francuske rijec¢i loger $to bi se odnosilo na zbrinjavanje gosta

te smjestaj u stambenu prostoriju.

Pojam logistike poceo se upotrebljavati joS u 17. stoljecu. Najprije se logistika koristila u vojnom
podrucju te kasnije i u gospodarstvu. Vojna logistika obuhvacala je opskrbu vojnih postrojbi,
njihovo premjestanje, naoruzanje i sl. U gospodarskom se podrucju logistika odnosi na materijalne
tokove tj. fokus se stavlja na ekonomske, tehnoloske i socijalne kriterije.

S obzirom da se pojam logistike koristi u vise podru¢ja, spomenuti ¢emo definiciju koja vrijedi za

poduzeca.

., Logistika poduzeca je ukupnost zadataka i mjera koji proizlaze iz ciljeva poduzeca, a odnose se
na optimalno osiguravanje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tokova preobrazbenom

procesu poduzeca.” (Segetlija,2008:16)

Logistika se smatra znano$¢u koja se bavi upravljanjem te povezuje nabavna trzista s proizvodnim

te naposljetku s potroSackim. Njezini glavni elementi su ljudi, predmeti i informacije.



4.2. Znacenje poslovne logistike

Konstantne promjene na trzistu, nezadovoljstvo potraznjom i zasi¢enost dovele su poduzeca do
pokusaja unapredenja vlastite prodaje iz cega se razvila potreba za uvodenjem logistike. Njezin je
znacaj u posljednjih nekoliko desetlje¢a znatno porastao zbog ¢injenice da je na taj na¢in moguce

ustediti resurse te dovesti do racionalizacije.

Cilj poslovne logistike jest dovesti do optimalnog opskrbljivanja poslovnog sustava te naposljetku
I samog Kkorisnika.

Dakle, poslovna logistika se razlikuje od ostalih ekonomskih disciplina budu¢i da nije usmjerena
na pojedine segmente sustava, ve¢ sagledava cjelokupni gospodarski tijek. Svi zadaci Kkoji
proizlaze iz ciljeva poduzeca smatraju se logistikom. Moze se re¢i da logistika rukovodi

vremenom, mjestima i koli¢inama u cjelokupnom transformacijskom procesu.

Funkcie NABAVA PROIZVODNJA PRODAJA
| 4
— - N
FINANCIJE VRIUUEDNOSNI | TWEK DOBARA >
1 \\
LOGISTIKA [FIZICKI _TIWEK DOBARA )
\“‘L L e -A._JL ¢

Slika 2. Logistika kao poslovna funkcija

Izvor: https://zir.nsk.hr/islandora/object/vup:2483/datastream/PDF/view

Na slici 2 vidljivo je kako logistika djeluje kao poslovna funkcija unutar poduzeca.


https://zir.nsk.hr/islandora/object/vup:2483/datastream/PDF/view

4.3. Logisticki sustav

Logisticki sustav moze se definirati kao povezivanje objekata i radnih sredstava radi ostvarenja

maksimalnog ekonomskog ucinka.

., Obiljezje logistickog sustava je shvacanje povezanosti procesa kretanja (transporta) s
procesima zadrzavanja (skladista). Procesi kKretanja i procesi zadrzavanja mogu se predstaviti
mrezom. * (Segetlija. 2008,31)

Razlikujemo tri osnovne strukture logistic¢kih sustava koji ¢e biti prikazani na slici 3, a to su:

Todka raziaganja

("Broak-bulk point™)
Todka isporuke Todka prijama Tolka
(priprema dobra) (upotreba dobra) isporuko
Tocke
fzravni tok dobara prijama
ili

JEDNOSTUPNJEVANI SUSTAV

=l ;:;‘2“" e W

Tocka
sporuke Tolka
Tocke prijama | Todke isporuke prijama
fzravni | neizravnl tok dobara Neizravni tok dobara
KOMBINIRANI SUSTAV VISESTUPNJEVANI SUSTAV

Slika 3. Strukture logisti¢kih sustava

Izvor: Segetlija, 2008;32

U jednostupnjevanom logistickom sustavu radi se o izravnom slijedu dobara od tocke isporuke
do tocke prijama. Kao $to je vidljivo na slici, prvo se pripremaju dobra te idu u upotrebu.

Nadalje, kod visestupnjevanog logistickog sustava javlja se prekid u jednoj od spomenute dvije



tocke radi moguceg smanjenja ili povecanja koli¢ine, ovisno o potrebama primatelja.
Naposljetku, istovremenim postojanjem izravnih i neizravnih tokova dobara dolazi do

kombiniranog logistickog sustava.

Iz prethodno pojasnjene strukture moze se zakljuCiti kako su funkcije logistickih sustava
preobrazba proizvoda i olakSavanje samog procesa preobrazbe kao i promjena vrste ili kolicine

proizvoda.

4.3.1. Funkcijski logisticki podsustavi

Logisti¢ke sustave mozemo podijeliti i na nekoliko funkcijskih podsustava koji nam prikazuju
sadrzaj zadataka prema kojima se logisti¢ki proces odvija. To su: drzanje zaliha, skladistenje,

pakiranje, transport i procesiranje narudzbi.

LOGISTICKI

Sustav upnavljanja zalihama
lnpmet

Logisticki trofkovi

Qutpnt

St

Logistitke usluge

| Oh% -
Sustav | Sustavdostavijanja | Transportni
skladiStenn | 1 obrade narudzbi sustay

Sustav pakiranja l

SUSTAV

Slika 4. Funkcijski logisti¢ki podsustav

Izvor: Segetlija: 2008,35

Na slici 4 inpute predstavljaju logisticki troskovi (proizvodni ¢imbenici kao §to su rad, materijal,
pogonska sredstva i sl.) koji prolaze kroz faze logisti¢kog procesa te naposljetku dolazi do

outputa (logisticke usluge tj. dostava proizvoda).
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4.4. Elementi logistike

Razvoj pojedinoga poduzeca ponajvise ovisi o tehnoloSkom razvoju i ljudskom potencijalu.
Drugim rije¢ima, menadzment, kreativnost i fleksibilnost su nuzni u procesu proizvodnje. Kako bi
se to ostvarilo uvodi se logisticka koncepcija u sustav upravljanja poduzecem. Najznacajniji
logisti¢ki ¢imbenici uspjesnosti poslovanja odredenog poduzeca kategoriziraju se na unutarnje i

vanjske.

Unutarnji logisticki ¢imbenici odnose se na one na koje poduzeée moze utjecati i prilagodavati
svojim zahtjevima 1 to su: logisti¢ki strateSki ciljevi, ljudski potencijali, tehnologija,
informacijsko-komunikacijski sustav te organizacijska kultura. ” Lako je zakljuéiti na koji nacin
poduzeée utjeCe na spomenute Cimbenike. Dakle, logistiCke strateske ciljeve postavljaju
dugorocno i realno. Nadalje, vaznost organizacijske kulture poduzeca je bitna s obzirom da je
osnovni kapital poduzeca ljudski potencijal. Osim toga, mozemo reéi kako se organizacijska
kultura prozima kroz sve aktivnosti unutar poduzecéa te utjece na formuliranje ciljeva i njihovo

ostvarivanje.

S druge strane, poduzece ne moze utjecati na vanjske logistiCke ¢imbenike ve¢ ih trebaju
prilagoditi svojim potrebama. U vanjske ¢imbenike spadaju gospodarski ¢imbenici, znanstveno-
tehnoloski, sociokulturni i institucijski uvjeti okruzenja te ostali elementi logistike.?
Poduzece smatramo otvorenim sustavom koji svoje veze s gospodarskim okruzenjem ostvaruje
putem logistickih sustava koji omogucavaju dostupnost proizvoda. S aspekta sociokulturnih
uvjeta, oni su usmjereni na zadovoljavanje potreba kupaca. To se ostvaruje ispitivanjem
potroSacevih Zelja, stavova, ocekivanja, ali 1 stupnja obrazovanja, obiCaja i sl. Institucijski
¢imbenici primjerice odnose se na politicku mo¢ i pravne norme tj. zakonski okviri koji su vezani

za cjelokupni Zivotni vijek poduzeca. °

" Buble, M. Strateski menadZment. Zagreb: Sinergija — urednistvo, 2005.

8 Buble, M. Strateski menadzment. Zagreb: Sinergija — urednistvo, 2005.

9 Kovaci¢, M. Logisticka strategija i struktura pomorske tvrtke. U S. Vilka (ur.), Pomorski zbornik 39 (2001) 1, (str.
311), Rijeka: Udruga za proucavanje i razvoj pomorstva.
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4.5. Ciljevi logistike

Kada je rije¢ o ciljevima logistike, oni su usmjereni na osiguravanje odgovarajuce kvalitete 1
koli¢ine proizvoda u odredeno vrijeme i uz minimalne troskove nabave, proizvodnje, skladiStenja,
transporta kao i zaprimanja, obrade i prijenosa informacija. Kako bi se logistika uspjes$no razvijala
potrebno je postaviti ispravne ciljeve te teziti njihovom ostvarenju.

Neki od ciljeva odnose se na odgovarajuu unutarnju organizaciju poduzeca kao i njihovo
medusobno djelovanje, nabava materijala po nizim cijenama, distribucija po nizim troskovima,

suradnja sa Spediterima, odrzavanje dobrih odnosa sa dobavlja¢ima i kupcima itd.

4.6. Poslovne funkcije logistike

Poslovna logistika poduzeca obuhvaca sve aktivnosti s ciljem povecanja efikasnosti poslovnog

sustava. Dakle, sagledavaju se postupci u svim procesima koji se ti¢u informacija i materijala

unutar poduzeca. Mozemo re¢i kako se poslovna logistika veze za proces nabave, proizvodnje i

distribucije koje se medusobno preklapaju $to je prikazano na slici 5.

MOBAVL AL I KUPAC I
LOGISTIKA
PROIZVODNJE 4 -
Y ) :
|
U IVAT RO I —j PROIZVODNIA I »{ SPEDICIIA I
| B |
. SRR S— o
TAMPON -
— ————— e c z
F SKLADISTE
LOGISTIRA LOGISTIKA
NABAVE ‘ DISTRIBUCIJE

Slika 5. Prikaz preklapanja logistike nabave, logistike proizvodnje i logistike distribucije

Izvor: https://zir.nsk.hr/islandora/object/vup:2483/datastream/PDF/view
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4.6.1. Logistika nabave

Nabavu mozemo definirati kao funkciju koja se brine o potrebnoj opskrbi opremom, materijalima
i uslugama koji su potrebni kako bi poduzece ostvarilo ciljeve, ali i 0 pravovremenoj dostavi
proizvoda ili usluge na odgovarajuce mjesto i uz odgovarajucu cijenu. Moze se reci kako je nabava
poveznica izmedu distribucije, dobavljaca te proizvodnje poduzeéa. Ona se bavi koordinacijom

svih kretanja materijala i robe od trziSta do proizvodnje ili prodaje.

Vodenje nabave treba se planirati, organizirati i provoditi na temelju nacela menadzmenta. LoSe
vodenje funkcije nabave moze dovesti do negativnih ucinaka prodaje te naposljetku i losih
poslovnih rezultata poduzeca. Bitno je pokuSati smanjiti troSkove, ali povecati ili zadrzati

zadovoljstvo Kklijenata na optimalnoj razini.

Priprema nabave(istrazivanje nabavnog trzista i planiranje)

IzvrSenje nabave(prikupljanje ponuda, narucivanje, kontrola rokova
isporuke, likvidacija racuna)

Prijam posiljki (kontrola kakvoce i kolicine prispjelih materijala i dr.
resursa)

Slika 6. Poslovi nabavne funkcije

Izvor: Izrada autora prema http://www.scp.hr/file/Logistika%203r%20TL%C5%A0%202020-01.pdf
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4.6.2. Logistika distribucije

Logistika distribucije ili fizicka distribucija robe jest proces kretanja i cuvanja robe od proizvodaca
do potrosaca. Glavni i osnovni cilj jest poduzimanje svih potrebnih mjera i radnji koji se ti¢u robe
kako bi se ona dostavila kupcu u odgovarajuc¢oj kolicini, na odgovaraju¢e mjesto i uz dogovoreni
rok isporuke.

Logistika distribucije ima zadacu da izvrsi kontrolu i prijem gotovih proizvoda, da ih skladisti,
otprema i izvr$i transport, ali 1 ukloni suvisni i oSteceni materijal i otpatke.

Osim toga, logistika distribucije bavi se i odredivanjem distribucijskih kanala, odlukom o nac¢inu

transporta, lokaciji skladista i sl.

4.6.3. Logistika proizvodnje

Logistika proizvodnje dio je mikrologistike te se bavi unutarnjim tokovima materijala do
proizvodnog mjesta. Cilj je opskrbiti proizvodno mjesto s kvalitetnim materijalima u potrebnoj

koli¢ini, u odredeno vrijeme i uz $to nize troskove.

Logistika proizvodnje obuhvaca:
- Razmatranja: proizvoditi ili kupovati, zajednicki sa nabavom,
- Strukturiranje proizvodnje prema logistickim aspektima,
- Planiranje proizvodnje i upravljanje proizvodnjom i

- Uobli¢avanje fizi¢kog i informati¢kog toka kroz proizvodnju. *°

Poduzece treba odluciti §to zeli proizvoditi, na koji nacin, u kojoj koli€ini, ali 1 gdje i kako nabaviti
potreban materijal te gdje i kada ga prodati. Uz sve navedeno, poduzece treba biti svjesno moguéih
rizika te teziti rjeSenju koje ¢e omoguciti postizanje ravnoteze izmedu razmjerno neograni¢enih
potreba i ograni¢enih resursa. Dakle, vazno je i poznavanje ekonomske teorije, analize te

statistickih postupaka.

10 Buntak K., Suljagi¢ N.; Ekonomika logistike proizvodnje (2015.), str. 219.
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4.7. Karakteristike i vrste logisti¢kih usluga

Pojam usluge definiran je kao aktivnost ili prednost koju netko nudi nekome drugome, koja je
nedodirljiva i njen rezultat nije vlasniStvo nad necim. Postoje Cetiri glavne karakteristike usluga, a

to su: neopipljivost, neodvojivost, raznolikost i kratkotrajnost. **

Razlika izmedu roba i usluga jest neopipljivost tj. roba je predmet koji se moze dodirivati dok je
usluga dozivljaj koji se stice koriStenjem robe. Nadalje, neodvojivost se odnosi na ¢injenicu da se
proizvodnja i potro$nja ne mogu odvojiti tj. uslugu ne mozemo trositi i proizvoditi prije nego Sto
je kupimo. Sto se ti¢e promjenjivosti tj. heterogenosti usluge, ona se temelji na ljudskom faktoru.
To bi znacilo da se uz prisustvo ljudskog faktora, ista usluga moze pruziti na razli¢ite nacine te da
kvaliteta usluge moze varirati ovisno o tome tko, kada i gdje je pruza. Naposljetku, kratkotrajnost

usluge znaci da uslugu ne mozemo sacuvati ili pohraniti.

Prema modelu Franka W. usluge se mogu isporuciti na dva nacina:
- Isporuka u obliku fiz€kog proizvoda (integralna logistika)
- Direktna isporuka usluga

Na sljedecoj slici prikazan je logisti¢ki model usluga.

3. KORAK
A Odrediti moie 4 KORAK
Odrediti 5to kupac tvrtka ipuniti Obvezati se kupcu
1. KORAK stvarno treba potrebe kupca
Zapoceti razgovor
s kupcem
5.KORAK
Procljeniti kupéev
odgovor
9. KORAK
Pruiitl savjet :
partnerima ROnAX
Napraviti raspord
8. KORAK 7. KORAK Isporuke usluge
nadzirati proces Obavijestiti partnera
Isporuke usluge Z o Isporudi | planu

Slika 7. Logisti¢ki model usluga

11 Bloomberg J., LeMay S., Hanna B.; Logistika, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, 2006.
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Izvor: Bloomberg D., Lemay S., Hanna J.: Logistika, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, Zagreb 2006.
Logisticke usluge koje valja spomenuti jesu usluga isporuke i usluga opskrbe koje se odnose na
raspolozivost materijalnog dobra.

Usluga isporuke odnosi se na tijek robe do kupca(vrijeme dostave, pouzdanost dostave, svojstvo
dostave i fleksibilnost dostave), dok se usluga opskrbe odnosi na tijek materijala od dobavljaca do

skladista ili u proizvodni proces.

Postoje tri vrste usluga koje nude logisticka poduzeca i to su:

- Glavne funkcije koje obuhvacéaju funkciju dispozicije i otpreme. Njezini nositelji su
Spediteri, prijevoznici tereta, brokeri itd.

- Funkcije dopunjavanja u koju spadaju pregrupiranje, skladisSna funkcija, sakupljajuca
funkcija transporta, pakiranja te informiranja. Njezini nositelji su pretovarna drustva,
Spediteri, skladi$na poduzeca, poduzeca za pakiranje, banke podataka itd.

- Posebne funkcije u koju spadaju unapredenje prodaje, sluzba kupaca, osiguranje
transporta, kreditiranje 1 obrada carine. Njezini nositelji su takoder Spediteri, prijevoznici

tereta, skladi§na poduzeca, carinski agenti i sl. 12

12 Segetlija Z., str. 385.
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5. LOGISTICKE STRATEGIJE I LOGISTICKI PROCES TVRTKE COCA-
COLA

U danasnjem modernom poslovnom okruzenju lanac nabave i logisticki proces najvazniji su dio
poslovanja. To daje uvid u vaznost logistickih podrucja u poslovanju i njihov utjecaj na razlicite
poslovne operacije u poduzecu. Poduzeée koje ¢e biti spomenuto u ovom zavr$nom radu biti ¢e

Coca-Cola.

Tvrtka Coca-Cola americ¢ka je multinacionalna korporacija sa sjediStem u Atalanti (SAD) te je
osnovana 1892. godine. Tvrtka ima interese u proizvoodnji, maloprodaji i marketingu koncentrata
i sirupa bezalkoholnih i alkoholnih pi¢a. Ono po ¢emu je najpoznatija jest Coca-Cola, zasladeni
gazirani napitak koji je proSiren 1 poznat na svjetskoj razini. Osim toga, proizvode i ostale gazirane
I negazirane napitke (Fanta, Sprite itd.). Smatra se da je ova tvrtka najveéi proizvodac i distrubuter

pica na svijetu te ujedno i jedna od najvecih korporacija u SAD-u.

Tvrtka Coca-Cola ima jednu od najvecih distribucijskih mreza. Statistike pokazuju da se oko 2
milijarde Coca-Cola proizvoda dnevno proda diljem svijeta (“Coca-Cola Company Statistics”).
Tvrtka je multinacionalna i ima razne partnere za punjenje u razli¢itim zemljama. Njihova
distribucijska mreza ukljuuje brojne neovisne pravne i upravljacke odjele, ali oni rade bez

nadzora ili kontrole od strane tvrtke.

Ova korporacija za proizvodnju pic¢a svoje poslovanje vodi globalno putem razli¢itih lokalnih
kanala. Kako brend pripada Coca-Coli, tvrtka osmisljava marketinSke inicijative za kupce.
Medutim, njegovi partneri proizvode finalne proizvode 1 distribuiraju ih svojim partnerima koji
suraduju s trgovinama mjeSovitom robom i ugostiteljskim tvrtkama. Stoga provode marketinske
strategije stvorene u partnerstvu s The Coca-Cola Company. lako je rije¢ o multinacionalnoj
korporaciji, sve njezine proizvode proizvode lokalne tvrtke. Inace, Coca-Cola pica ne putuju vise

od nekoliko stotina kilometara kako bi stigla do svojih kupaca.
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5.1. Poslovna logistika — logistika poduzeéa, logisti¢ki proces

Da bi se na adekvatan nacin upravljalo logistickim procesima, odnosno da bi logistika u okviru
odredene organizacije u cjelini dobro funkcionirala neophodno je da sve osobe koje su ukljucene

u logisticke procese budu adekvatno obucene.

Brojni su faktori koji su utjecali i utjecu na razvoj logistike, a S njom i na razvoj logistickih procesa.
Na prvom mjestu jest globalizacija i povecanje proizvodne i trgovinske djelatnosti, te ubrzani
tehnoloski razvoj, kao 1 povecanje kupovne moci stanovnistva, koje se javlja u visoko razvijenim
i srednje razvijenim zemljama. A povrh svega, zahvaljujuci vecini ovih faktora, konkurencija na
trzistu je iz dana u dan sve jaca, pa jedino adekvatna logistika i1 upravljanje logistickim procesima
na pravilan nadin moze doprinijeti opstanku i poboljSanju kvaliteta poslovanja odredene

organizacije.

5.2. Logisti¢ki proces poduzec¢a Coca Cola

U nastavku ¢e biti prikazane funkcije nabave, proizvodnje 1 skladiStenja unutar poduzeéa Coca-

Cola te naposljetku prikaz prodaje poduzeca unutar prethodnih pet godina.

5.2.1. Nabava

U podruc¢ju nabavna logistika postoje materijalni tokovi koji poduzecu osiguravaju materijalna
sredstva. Upravljanje materijalnim tokovima u ovoj fazi ima odredene specifi¢nosti, $to objaSnjava
potrebu izdvajanja logistike nabave u zasebnu djelatnost. Odjel MTO je posebno namjenski odjel
poduzeca Coca Cola za rjeSavanje ovih problema. Djelatnost ove sluzbe odvija se na tri razine,

budu¢i da sluzba opskrbe istovremeno rjeSava tri vrste zadataka:

e Zadaci za interakciju poduzeca s vanjskim okruZenjem;
e Zadaci koji osiguravaju ciljeve poduzeca u cjelini;

e Zadaci dodijeljeni ovoj jedinici.
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Prije svega, ovaj odjel odgovoran je za rjeSavanje sljedecih zadataka:
e Sto kupiti;
e Kkoliko kupiti
e o0d koga kupiti

e pod kojim uvjetima kupiti.

Nakon rjesavanja navedenih poslova, odjel obavlja poslove pratece razine koji ukljucuju:
e sklapanje sporazuma;
e nadzor nad izvrSenjem ugovora,
e organizacija isporuke materijalnih sredstava;

e organizacija skladiStenja materijalnih sredstava;

Nabava je drugi naziv za kupnju vaznog proizvoda kao §to su sirovine i kKomponente u proizvodniji.
To je glavni dio tvrtke jer ovisi o cijeni proizvoda. Ako je tvrtka napravila pogre$nu nabavu tada
¢e troSak proizvoda porasti §to nije dobro za poslovanje. Dakle, djelatnost nabave raznih dobara
za postizanje cilja tvrtke naziva se nabava. U tvrtki Coca-Cola postoji Sest glavnih funkcija u

procesu nabave, odnosno stvaranje, financiranje, osoblje, opskrba, konverzija i distribucija.

Prije svega, tu su uvjeti nabave za dobavljace u tvrtki. Pravila i uvjeti narudZbenice ukljuceni su u
svaku narudzbenicu koju izda tvrtka Coca-Cola. Nadalje, svi dokumenti su prilozeni uz
narudzbenicu. Ako se kupac slaze s kupnjom, a prodavatelj slaZe s prodajom odredenog proizvoda,

tada su uvjeti vezani uz robu i usluge opisani u narudzbenici.

Coca-Cola ima 250 punionica $irom svijeta, koji ¢ine sustav tvtke. Sustav tvrtke stvara vrijednost
za svoje kupce i potrosace. Tvrtka Coca-Cola stvara potraznju dok njeni partneri za punjenje
zadovoljavaju tu istu potraznju. Nadalje, tvrtka ima globalni doseg s lokalnim fokusom
zahvaljuju¢i snazi Coca-Cola sistema. Tvrtka Coca-Cola nabavlja sastojke za pice, stoga su oni ti
koji su odgovorni za nabavu sirovina za svoja pi¢a. Dobavljaci tvrtke Coca-Cola opskrbljuju tvrtku
sastojcima, strojevima, robom i uslugama te ambalazom te moraju slijediti vodeca nacela
dobavlja¢a "SGPs" tvrtke Coca-Cola. SGP-ovi odrazavaju vrijednosti Coca-Cola kompanije.

Takoder, SGP-ovi su dio svih ugovora s dobavljacima.
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Tvrtka Coca-Cola proizvodi koncentrate, sirupe i napitke, a zatim ih prodaje svojim partnerima za
punjenje. Stoga ¢e njezini partneri punionice koristiti ove koncentrate, sirupe i pi¢a za proizvodnju
pica. Stovise, prioritetni sastojci koje tvrtka Coca-Cola nabavlja su $ecer od repe, Secer od $eéerne
trske, Caj, kava, kukuruzni sirup s visokim sadrzajem fruktoze, grozde, narance, limun, mango,

jabuke, palmino ulje, soja i pulpa.

Supply Chain Structure-

Sugar supplier A Distributor |7 Retailers
»/I
//
"
e { Bottler plant f—— Hypermarke
Plant " e
\.
Packaging \\
suppliers -\\ ’
(cans/plastic A Sljlp:l:[;g;ke
bottles/glass
hottles)

Slika 8. Struktura opskrbnog lanca

Izvor: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fibottling.com%2F7-amazing-things-of-coca-cola-supply-

chain-
management%2F &psig=A0vVaw2fgoa5QTKnQWxPxffueV97&ust=1667130089387000&source=images&cd=vfe&ved=0CA4
QjhxgFwoTCL|8iNethfsCFQAAAAAJAAAAABAI

5.2.2. Proizvodnja
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Proizvodni ciklus pocinje sa Se¢erom, voénim sokovima, aromama i koncentratom ili bazom pica.
Gotovi proizvodi ¢e se pakirati u PET ili staklene boce, metalne limenke. Voda koja se koristi u
proizvodnom procesu podvrgava se posebnim tretmanima koji osiguravaju mikrobiolosku
ispravnost i tocnu koncentraciju prirodno otopljenih soli, uz postivanje specifi¢nih sastavnih i
senzorskih karakteristika. Sirup se priprema u posebnim spremnicima otapanjem Secera u tretiranoj
vodi, zatim filtriranjem vode da bi se uklonile sve necisto¢e. Tek nakon toga, ovaj "jednostavni
sirup" se mijesa s "koncentratom" ili raznim "osnovnim pripravcima" koji se koriste za razne

napitke, te tako postaje "konacni sirup". Termicki proces brze pasterizacije osigurava da cak ni

Obradena i ohladena voda mijesa se s konacnim sirupom 1, za gazirana pica, s ugljicnim dioksidom
koji proizvodu daje karakteristicnu pjenusavost. Pice je tada spremno za pakiranje: svaki sat deseci
tisuca savrSeno Cistih spremnika se pune, hermeticki zatvaraju, oznacavaju, kodiraju i testiraju u
modernim automatskim postrojenjima. Staklene boce stavljaju se u kutije, dok nepovratne staklene

boce, PET boce i limenke idu u razna multipakiranja.

5.2.3. Skladistenje

Skladiste proizvoda napravljeno je po najpovoljnijim uvjetima prema specifikaciji proizvoda.
Postoje neki ¢imbenici koji se uzimaju u obzir prilikom skladiStenja proizvoda, npr. vlaznost,
temperatura, kontrolirana atmosfera i izloZzenost svjetlu. Nadalje, organizacija unutar skladista dio
je logistickog planiranja. Obi¢no se roba koja se Cesto seli ili je uskoro planirana za transport
stavlja na prednji dio skladiSta. Predmeti manje potraZnje spremaju se straga. Kvarljiva roba ¢esto
se izmjenjuje na nacin da se najstariji artikli prvi otpremaju. Predmeti koji su ¢esto u paketu obi¢no

se pohranjuju jedan pored drugog, i tako dalje.

Upravljanje skladi$nim prostorom ukljucuje dizajn skladista i1 dizajn procesa koji pomaze u
smanjenju kretanja materijala, te integrira aktivnosti skladiSta s planiranjem transporta. Za
skladisni sustav tvrtka Coca-Cola ima Electric - Monorial sustav koji prati preko 3000 raspolozivih

paletnih mjesta. Postoji jak i sustav za rukovanje praznim paletama. Tvrtka raspolaze ukupnim
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skladi$nim kapacitetom od ukupno 36.000 paleta. Te palete imaju izlazni kapacitet za obradu do
280.000 kutija svaki dan. Skladistenje u Coca-Coli izgradeno je da bi se lakSe povezali s trgovcima

u svrhu smanjenja troskova prijevoza.

Slika 9. Skladistenje u poduzecu Coca-Cola

Izvor: https://mecaluxcom.cdnwm.com/case-studies/drive-in-storage-racks-store-many-pallets.1.0.jpg
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5.2.4. Prodaja

Radi boljeg razumijevanja ukratko ¢e biti definirani pojmovi neto prihoda i ukupnog prihoda.
Naime, neto prihod je prihod poduzeca umanjen za trosak prodane robe, troskove i poreze dok

ukupan prihod izracunavamo mnozenjem prodane koli€ine s cijenom robe.

U nastavku ¢e biti prikazani podaci 0 ukupnom prihodu, neto prihodu i dinamici promjena tvrtke

Coca-Cola u posljednjih pet godina (2017.-2021.) te ¢e ukratko biti pojasnjeni.

Na slici 6 vidljivo je kako je ukupan prihod Coca-Cola tvrtke za 2021. godinu iznosio 10 129 000
000 americkih dolara $to je dovelo do povecanja od 17,63% u odnosu na prethodnu godinu. Neto

dobit u posljednjem tromjesecju 2021. je iznosila 2 641 000 000 USD.

Ukupan prihod za 2020. godinu iznosio je 8 611 000 000 USD sto je dovelo do smanjenja od
5,039% u odnosu na prethodnu godinu. Neto dobit posljednjeg tromjesecja 2020. godine iznosila
je 1 456 000 000 USD te je zabiljezen pad od 28,697% u odnosu na prethodnu godinu.

Najveci zabiljezeni prihod u 2019. godini jest u lipnju te je iznosio 9 997 000 000 USD sto je
dovelo do poveéanja od 11,99% u odnosu na isti mjesec prethodne godine.. Neto dobit u lipnju
2019. godine iznosio je 2 607 000 000 USD Ssto je takoder dovelo do povecanja od 12,56% u
odnosu na isti mjesec prethodne godine. Valja spomenuti i prvo tromjesecje koje je takoder
zabiljezilo porast u ukupnom prihodu (5,17%) kao 1 u neto dobiti (22,66%) u odnosu na prvo

tromjesecje prethodne godine.

U 2018. godini ukupan prihod iznosio je 7 058 000 000 USD, $to je dovelo do pada od 6,044% u
odnosu na isti period prethodne godine. Neto dobit iznosila je 870 000 000 USD sto je dovelo do

porasta od 68,387% iz razloga §to je u prethodnoj godini u istom periodu neto iznos bio u minusu.
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Datum izvies¢éa Ukupni prihodi &) i Promjena (%) @ Neto dobit @) | Promjena (%) &

02/07/2021
02/04/2021
31/12/2020
25/09/2020
31/12/2019
27/09/2019
28/06/2019
31/03/2019
31/12/2018
30/09/2018
30/06/2018
31/03/2018
31/12/2017
30/09/2017

30/06/2017

10 129 000 000 %
9 020 000 000 $
8 611 000 000 %
8 652 000 000 %
9 068 000 000 %
9 507 000 000 $
9 997 000 000 %
8 020 000 000 %
7 058 000 000 %
8 245 000 000 $
8 927 000 000 %
7 626 000 000 $
7 512 000 000 $
9 078 000 000 %

9 702 000 000 %

-5.0397 % |

-8.993 % |

+11.99 % 1

+5.17 % ¢

2 641 000 000 %
2 245 000 000 £
1 456 000 000 %
1 737 000 000 %
2 042 000 000 %
2 593 000 000 %
2 607 000 000 %
1 678 000 000 %
870 000 000 %
1 880 000 000 %
2 316 000 000 %
1 368 000 000 $
-2 752 000 000 $
1447 000 000 %

1 371 000 000 %

Slika 10. Ukupan prihod, neto prihod i dinamika promjena (2017.-2021.)

Izvor: https://hr.allstockstoday.com/prihodi-KO.html

-28.697 % |

-33.012 % |

+12.56 % 1t

+22.66 % t
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ZAKLJUCAK

Logistika je znanost koja se sve ¢esce pocela upotrebljavati u 20. stolje¢u razvitkom globalizacije.
Logistika je proces u kojem poduzece pokuSava stvoriti najpovoljnije uvjete za uskladivanje svih
aktivnosti unutar opskbnog lanca. Osim toga, cilj logistike jest da svojim uslugama zadovolje
potrebe i o¢ekivanja krajnjeg korisnika.

Uloga logistickih podrucja, odnosno logistickih procesa i strategija vrlo je ucinkovita za samo
poslovanje, a u ovom primjeru i za tvrtku Coca Cola. Takoder, logisticki procesi su kljucni
¢imbenici u poboljsanju produktivnosti poduzeca na trzistu sto bi znacilo da ako se proizvod ne
isporuci potro$acima na vrijeme, oni ¢e se prebaciti na druge marke i tvrtka ne¢e moci dobiti veci
trzi$ni udio.

Dakle, ucinkovito upravljanje logistikom i dobra logisticka strategija identificiraju potrebu
poduzeéa da zadovolji potrebe potrosaca na temelju njihovih potreba i zahtjeva.

Ucinkovitim logistickim procesom poduzeée se moze nositi sa zahtjevima kupaca, a primjenom
dobre logisticke strategije poduzeée je u mogucénosti napraviti "kontinuirani potez" kako bi

osiguralo da ¢e maksimizirati ekonomsku korist 1 smanyjiti troSkove prijevoza.
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