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IZJAVA

Ja, Bruno Peni¢, ovime izjavljujem da je moj rad pod naslovom INFORMATICKA
PODRSKA INTEGRALNOJ LOGISTICI rezultat mojeg vlastitog rada, te se oslanja na
izvore 1 radove navedene u biljeSkama i1 popisu literature. Ni jedan dio moga rada nije napisan
na nedopusten nacin, odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska

prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovog rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj

drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Potpis

BRUNO PENIC



SAZETAK

U ovom zavr$nom radu analizira se znacaj informaticke podrske integralnoj logisitici na na¢in
da se da uvid u njenu primjenu. Kako bi se §to bolje objasnio taj znacaj pojasnjava Se i pojam
logistike, te integralne odnosno cjelovite logistike. Kao poslovanje koje koristi integralnu
logistiku ovisnu iskljucivo o informatici i informatickoj podrSci obradeno je i e-poslovanja,

koje je posebno znacajno zbog njegovog izrazitog uspona u ovo pandemijsko modero vrijeme.

Kljucéne rije¢i: Logistika, integralna logistika, e-poslovanje

SUMMARY

This final paper analyzes the importance of IT support to integrated logistics in a way that
provides insight into its application. In order to better explain this importance, the concept of
logistics and integral or complete logistics is clarified. As a business that uses integrated
logistics dependent exclusively on informatics and IT support, e-business has also been
treated, which is especially significant due to its significant rise in this pandemic modern

time.

Keywords: Logistics, integrated logistics, e-business
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1. UVOD

Kao segment sustava upravljanja, logistika pruza garanciju fleksibilnosti proizvodnje,
dobavnih rokova, te pripremanje za trziste. Centralna uloga logistike podrazumijeva
postivanje organizacijskih, tehnoloskih, tehnickih, pravnih i ekonomskih aspekata, pri ¢emu
osobe zaduzene za logisticke aktivnosti u logisti¢koj organizaciji raspolazu znanjima o
upravljanju skladistenjem, prijevozom, te prometnim resursima sa svim kompleksnim
vrijednostima o kojima ovisi protok koji za zadatak ima najpovoljnijom metodom prodati
odnosno plasirati usluge, uspostavljaju¢i mjesto na trzistu, te odrzavati se u konkurentnim

uvjetima.

Zadatak ovog rada je predstaviti informaticku podrsku sustavima integralne logistike. Sam rad
je podijeljen na sedam poglavlja ukljucujuéi uvod i zakljucak. Kako bi $to kvalitetnije
predstavili temu rada u drugom poglavlju opisuje se sama logistika osvréuéi se na njeno
pojmovno znacenje i povijesni razvoj. U treCem poglavlju nastoji se pribliziti integralna ili
cjelovita logistika, a koja je na odreden nacin i subjekt ovog rada. logistika koja je sastavni
dio teme ovog rada. Kroz Cetvrto poglavlje obraduje se tema informati¢ke podrske integralnoj
ili cjelovitoj logistici. U petom poglavlju obraduju se modeli elektronickog poslovanja
(poslovni model, trgovacki model i usluzni model). Sesto poglavlje obraduje E — poslovanje
kao pojam i dio poglavlja se odnosi na E — marketing. Zaklju¢kom se integralno obrazlaze

podrska informacijskih sustava logistici.



2. LOGISTIKA

Logistika danas predstavlja proces koji kre¢e od nabave repromaterijala za izradu nekog

proizvoda do isporuke istog proizvoda krajnjem korisniku, odnosno potrosacu.

Logistiku u Sirem smislu moze se promatrati kao skupinu znanja i vjestina koji se odnose na
proucavanje i primjenu zakonitosti planiranja, organizacije, upravljanja, te kontrole tijekova
raznih dobara u sustavima, pri ¢emu se tezi optimizaciji istih u svrhu ostvarivanja profita. S
ciljem svladavanja prostora i vremena u svrhu optimizacije odnosno smanjivanja troSkova za
logistiku se moze reéi kako objedinjuje znanja i vjestine potrebite za razvoj, odrzavanje i
zbrinjavanje sustava, te predstavlja nuzan segment svake djelatnosti ili poduzec¢a u kojem se

javlja protok materijala, ljudi, energije, informacija i sli¢no.

Kao segment sustava upravljanja, logistika pruza garanciju fleksibilnosti proizvodnje,
dobavnih rokova, te pripremanje za trziste. Centralna uloga logistike podrazumijeva
postivanje organizacijskih, tehnoloskih, tehnickih, pravnih i ekonomskih aspekata, pri ¢emu
osobe zaduzene za logisticke aktivnosti u logistickoj organizaciji raspolazu znanjima o
upravljanju skladistenjem, prijevozom, te prometnim resursima sa svim kompleksnim
vrijednostima o kojima ovisi protok koji za zadatak ima najpovoljnijom metodom prodati
odnosno plasirati usluge, uspostavljaju¢i mjesto na trzitu, te odrzavati se u konkurentnim
uvjetima. Kontinuiranim usavrSavanjem protoka informacija unutar poduzeca, logistika

smanjuje zalihe, skracuje proto¢nost proizvoda, kao i vrijeme reakcije.

! Bloomberg D.J., LeMay S., Hanna J.B. (2006.). Logistika, Zagreb: Zagreba¢ka $kola ekonomije i
managementa



2.1. Pojam i povjest logistike

Kad je rije¢ o pojmu logistike nailazi se na cijeli niz razli¢itih stajaliSta u znanstvenoj i
strucnoj literaturi, pri cemu gotovo sva se mogu smatrati ispravnima ukoliko se na nju gleda
kao na viSezna¢ni pojam. Pa tako pojedinci primjerice smatraju kako dolazi od francuske
rijeci loger koja znaci stanovati ili Smjestiti se, te na tome jednostavno definiraju logistiku kao
funkciju opskrbljivanja materijalima, smjestajem i transportom. Korijen pojma odnosno rijeci
logistika prema nekima se nalazi i u starogrckoj rije¢i logistikos $to bi znacilo racunanje, dok

ga neki pronalaze u francuskoj rije¢i za opskrbljivanje ili nabavu, logistique.?

Upotrebu logistike kao pojma po prvi put se pronalazi u vojnoj dokumentaciji francuskog
kralja Luja XIV iz 1670., u kojoj je obuhvacala opskrbu vojske potrebitim raznim
materijalnim sredstvima, transport vojnih postrojbi i naoruzanja. Francuski inzenjer Jules
Dupuit 1844. godine koristi se pojmom logistike pri predstavljanju ideje zamjene transportnih
troSkova za troSkove zaliha na primjeru izbora cestovnog ili pomorskog prijevoza robe. Pod
kraj 19. stolje¢a pojam logistike se koristi u vojnoj literaturi Sjedinjeni americkih drzava gdje
predstavlja pozadinsku vojnu sluzbu. U dvadesetom stoljec¢u logistika iz vojnog podrucja

primjene postepeno je usla u gospodarsko-znanstveno podrudje.

Prva knjiga na temu poslovne logistike izdana je 1961. godine, a usmjerena je na fizicku
distribuciju robe, dok se upravo Sezdesete godine proslog stolje¢a smatraju Svojevrsnom
prekretnicom i1 pocetkom moderne logistike jer tvrtke nastoje bolje povezati organizacijske
funkcije te na taj nacin smanjivati troSkove. Tretiranje logistike kao znanstvene discipline 1
posebne gospodarske aktivnosti u Sirem smislu odvija se u drugoj polovici dvadesetog

stoljeca.*

2 https://hrcak.srce.hr/file/45047
3 https://progressive.com.hr/?p=4467
4 Ibidem.



2.2. Lanac opskrbe

Logistika je zasigurno sastavni dio naSe svakodnevice, te svakim danom poprima sve

znacajniju ulogu u nasim zivotima, pogotovo od kada ukljucuje upravljanje lanaca opskrbe
(Slika 1.).

Slika 1. Slika 1. Lanac opskrbe

Tijek informacija

Planiranje <
Distribucija>

Dobavljaci Nabava

Tijek materijala

lIzvor: https://profitiraj.hr/lanac-opskrbe-kao-konkurentska-prednost/

Razvoj novih tehnologije, a poglavito umjetne inteligencije znacajno doprinosi razvijanju
upravljanja lancima opskrbe i to na nacin S§to se procesi jednostavnije prate, razvijaju
medusobne odnose, te se integriraju u jedinstvenu cjelinu. Pod lancem opskrbe ne
podrazumijeva se isklju¢ivo protok roba ve¢ obuhvaca i protok najrazlicitijih usluga i
informacija. Upravo proto¢nost informacija ¢ini razliku izmedu lanaca opskrbe i klasi¢nog

poimanja logistike koja je utemeljena skladistenju i transportu kao osnovama za protok roba.


https://profitiraj.hr/lanac-opskrbe-kao-konkurentska-prednost/

2.2.1. Upravljanje lancem opskrbe

Upravljanje lancem opskrbe obuhvaca cijeli slijed protoka roba, usluga i informacija
ukljucujuéi dobavljace, transport, proizvodnju, distribuciju, maloprodaju i krajnjeg korisnika,
odnosno kupca. Lanac opskrbe osim proizvodnih djelatnosti obuhvaca i usluzne, kao $to je na
primjer hotel ili bilo koji objekt koji nudi uslugu kao $to je smjestaj, a da mu je za njeno
pruzanje potrebita nabava cijelog niza proizvoda poput namjestaja, posteljine, racunala,

televizije 1 sli¢no.

Za ostvarivanje logisti¢kih ciljeva koje pred sebe postavlja poduzece, a koji ovise o
dinami¢nim zahtjevima, razvoju i potrebama trzista u kojem se nalazi jednu od kljuénih uloga
ima koncept upravljanja lancem. Kako bi se postigao uspjeh, odnosno ostvario profit s
dugoro¢nim utjecajem na poslovanje, poduzeéu je najvaznije razvijanje visokokvalitetnog
sustava upravljanja lancem opskrbe iz razloga svakodnevnog dogovaranja i sklapanja
partnerskin odnosa bilo da je rije¢ o dobavljacima ili krajnjim korisnicima/kupcima.
Upravljanje lancem opskrbe je cjelovit je koncept s moguénoséu primjene u razli¢itim
poslovnim subjektima neovisno kakvu organizacijsku strukturu imali. Upravljanje lancem
opskrbe dodatno dobiva na vaznosti zbog Cinjenice da prakti¢ki odgovara za ¢ak do 70%
troSkova poduzeca, te osigurava dostupnost krajnjem korisniku ili kupcu §to na kraju krajeva

znadi i da osigurava prihod.



Slika 2. Just in time - logisti¢ki sustav

stin Time

Customer Delivery of
Gets Product Product

lIzvor: https://marketbusinessnews.com/

Na efikasnost logistickog sustava u poduze¢u u biti utjecu kompleksnost trzista i prometa
zahtijevajuci kvalitetnu strategiju unutar cijelog lanca opskrbe s ciljem optimiziranja troskova.
Najrasprostranjeniji logisticki sustav je zasigurno JIT - Just in time (Slika 2.)., §to u slobodno
prijevodu znaci ,,Proizvodnja bez zaliha“. Ovaj sustav je zapravo strategija umanjivanja
troskova proizvodnje, koja se bavi izraCunom za skracivanje vremena skladistenja raznog
repromaterijala ili sirovina zele¢i zapravo iste ukljuciti Sto je prije moguce u proizvodni
proces, te na taj nacin eliminira prakticki sve nepotrebno kao §to su primjerice viskovi zaliha,

koji za posljedicu imaju ¢ekanje.

Koristenje JIT sustava U poduzec¢ima kao i njihova implementacija predstavljaju izuzetno
velik pothvat koji donosi povecane troskove, ali zato donosi znatne prednosti poduzec¢u. koja
zagovara koristi od gledanja razli¢itih elemenata logistike kao integrirane cjeline. Sustav
upravljanja lancem opskrbe ima sli¢ne karakteristike kao i integralna ili cjelovita logistika
koja na elemente gleda kao na cjelinu, s tim da s tim da sustav upravljanja lancem opskrbe

ukljucuje i dobavljaca, te krajnjeg korisnika u procesu.


https://marketbusinessnews.com/

3. INTEGRALNA LOGISTIKA

Konstatni rast trziSta doveo je do pojave integralne logistika koja objedinjuje cijeli niz
aktivnosti, a u osnovi se definira kao proces predvidanja kupcevih potreba 1 zelja, skupljanje
kapitala, materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za zadovoljenje tih potreba i
zelja, optimizaciju robe ili usluge proizvodeci mrezu s ciljem ispunjenja kupcevih zahtjeva, te
koritenje te mreZe kako bi se kup&evi zahtjevi ispunili u pravo vrijeme.®> Prema prethodnoj
definiciji integralna logistika se sastoji od logistike odgovora i logistike fizi¢ke robe, pri ¢emu
se logistika odgovora odnosi na nematerijalne aktivnosti potrebne za plasman usluge ili

proizvoda prema krajnjem korisniku ili kupcu.

3.1. Model integralne logistike i logisti¢ke aktivnosti

Model integralne logistike najce$¢e Cine ulazna logistika, logistika poduzeca i izlazna

logistike.

Slika 3. Model i aktivnosti integralne logistike

Upravijanje
ljudskim
potencijalima

Financije /

Proizvodnja
Operativa

Projektiranje

I SUSTAV INTEGRALNE LOGISTIKE —|
U|?Zf"1‘d Izquenje !zl?zlja (.
logistika preinaka logistika
Glavne logisticke aktivhosti
Prijevoz Struktura Zalihe Rukovanje Komunikacija i
poslovnih materijalima informacije

postrojenja

a4 «

- -

» »

Glavne logisticke aktivnosti odgovora na uslugu

Vrijeme cekanja Kapacitet Isporuka

— C DOBAVLJACI ) C KUPCI )4—

Izvor: Bloomberg D.J., LeMay S., Hanna J.B. (2006.). Logistika

5> Bloomberg D.J., LeMay S., Hanna J.B. (2006.). Logistika, Zagreb: Zagrebacka §kola ekonomije i
managementa



Ulazna logistika bavi se dopremom proizvoda u poduzece, logistika poduzeca odnosno
obraduje i preinacuje proizvod ili uslugu unutar poduzeca i skladista, dok je izlazna logistika
usmjerena na samo isporucivanje proizvoda ili usluge iz poduzeéa prema krajnjem korisniku

ili kupcu.

Kako je prikazano (Slika 3.) integralnu logistiku cine temeljne logisticke aktivnosti i
logisticke aktivnosti usluge. Distribucijskim kanalom dolazi do fizi¢kog kretanja robe pri
Cemu se Koriste temeljne logisticke aktivnosti poput transporta, rukovanja zalihama i
materijalima, te dobivanjima i davanjima informacija. Logisticke aktivnosti nematerijalne
usluge odvijaju se u smjeru od kupca koristenjem glavnih logistickih aktivnosti odgovora:

vrijeme ¢ekanja, raspolozivost i isporuku robe.
Pet je glavnih logisti¢kih aktivnosti® potrebitih za realizaciju logisti¢kih odnosa i to:
e prijevoz (transport),
e struktura poslovnih postrojenja,
o zalihe,
e rukovanje materijalima i
e komunikacije/informacije.

Navedene aktivnosti, odnosno njihova jaka povezanost predstavljaju temelj sustava integralne
logistike i nalaze se u svim segmentima sustava. Funkcioniranje ovih aktivnosti sa svim
njihovim komponentama moraju savrSeno biti koordinirane kako bi se krajnjem korisniku ili
kupcu pruzio $to bolji proizvod ili usluga. Upravo zbog teznje toj koordiniranosti i
zajednickom djelovanju svih glavnih logistickih aktivnosti integralnu logistiku naziva se jos 1

cjelovita logistika.

6 Ibidem.



3.2. Koncept integralne logistike

Koncept integralne logistike bavi se elementima distribucije i logistike kao jedinstvenog
integriranog sustava s medusobnim odnosima razliitth segmenata poput transporta i
skladiStenje pri cemu se sagledava kontekst Sirokog lanca opskrbe. Kada se govori o konceptu

integralne logistike sagledava se cjeloviti sustav, a ne pojedini njegovi elementi.

Koncept integralne logistike vidi se na primjeru poduzeca koje se bavi proizvodnjom gumenih
suvenira koji se pakiraju u kutije kao ambalazu. Osnovna mjera prilikom tovarenja robe u
skladistima i transportnim sredstvima je drvena paleta na koju se kutije slazu. Istrazivanja su
naknadno ustanovila kako kutija predstavlja nepotreban troSak ne osiguravajuc¢i dodatnu
zastitu suvenira od gume, te nema posebnog utjecaja prilikom marketinskih aktivnosti.
Odbacivanjem kutija kao ambalaze, odnosno zamjenjuju¢ih prozirnim malim vre¢icama i za
potrebe transporta stavlja ih se u jednu vecu kutiju smanjena je jedini¢na cijena suvenira, $to

je uzrokovalo konkurentniji plasman na trziste.

Ovim primjerom vidljiva je vaznost optimizacije distributivnog sustava, te ukazuje se na
vaznost koncepta integralne logistike koji kroz predvidanja i istrazivanja je u moguénosti
smanjiti troskove, te omogucéiti bolju prodaju kroz nizu cijenu prema krajnjem korisniku ili

kupcu.

No ukoliko bi doslo do podoptimalizacije u Zelji za uStedom prilikom ambalaziranja
proizvoda, te se iz tog razloga povisila jedini¢na cijena suvenira, krajnji efekt bio bi izrazito
negativan. U takvoj situaciji za poduzece je zasigurno bolje zanemariti eventualnu ustedu.

Ovim primjerom ukazuje se na povezanost i odnose elemenata logistike.

Za postavljanje koncepta integralne logistike u praksu, ostvarujuéi pri tom prikladne ustupke,
nuzno je usvojiti pristup planiranja. Planiranje se poduzima hijerarhijom koja odrazava njegov

vremenski tijek, dok se dijeli na tri glavna momenta:
e stratesko,
e takti¢no i

e Operativno.



3.3. Financijski utjecaj

Kad je rije¢ o poduzecu kao poslovnoj cjelini distribucija i logistika imaju razne utjecaje na
financije. NajceS¢a mjera uspjeha kod poduzeéa je ROI (return of investment), odnosno
povrat investiranog a predstavlja odnos neto ostvarenog profita i kapitala koriStenog pri
poslovanju. Razli¢ite su metode kojima logistika utjeCe na povrat investicija bilo u
pozitivnom ili u negativnom smislu. Jedna od metoda poveéanja profita je zasigurno
povecanje prodaje, koja se moze osigurati visokom i konzistentnom uslugom, dok za
smanjivanje troskova ostvaruje se efikasnim logistickim operacijama, kao Sto su primjerice
reduciranja prilikom transporta, skladistenja i sl.. Ulozeni kapital se smanjuje i raznim

logistickim komponentama’.

7 Alan Rushton, Phil Croucher, Peter Baker; The Handbook of Logistics and Distribution Management;
Integrated logistics and the supply chain; Kogan Page Publishers 2010.

10



4. INFORMATICKA POTPORA INTEGRALNOJ LOGISTICI

Prava, odnosno korisna informacija predstavlja osnovni preduvjet za pravilnu distribuciju
roba i usluga. Kvaliteta i korisnost tih informacija ovise prije svega o tocnosti podataka, jer
ukoliko su oni neto¢ni ili neispravni tada je 1 informacija kriva Sto se odrazava na sve procese
bilo da je rije¢ o proizvodnji, skladiStenju, transportu, upravljanju zalihama ili samoj usluzi
prema krajnjem korisniku odnosno kupcu. Osim same to¢nosti informacija mora biti i

pravovremena, te dobivena u odgovaraju¢em obliku.

Ucinak i uspjeh koji pruza logistika prije svega ovisi 0 informacijskom sustavu integralne
logistike Cija je snaga prije svega u dostupnosti brzih i to¢nih informacija, bez kojih izostaje

efikasnost aktivnosti integralne logistike.

Informacije koje protjecu informacijskim sustavom su od izuzetne vaznosti, pa stoga je i

njihova visoka kvaliteta neophodna. Kvaliteta informacije ovisi o tri osnovna uvjeta i to®:
e pribavljanju ispravnih informacija,
e odrZzavanju informacija to¢nima 1

e ucinkovitom prijenosu informacija.

4.1. Primjena informaticke tehnologija

Informaticka tehnologija kao neizostavni dio suvremenog poslovanja nije mimoisla ni
integralnu logistiku, ¢ija je primjena unutar nje od velikog znacaja, prije svega kad je rijec o
poslovanju usmjerenom prema krajnjem korisniku ili kupcu s ciljem ostvarivanja profita.
Informatika kao multidisciplinarna znanost predstavlja osnovnu komponentu u suvremenim
logistickim sustavima. Informaticki sustav poduzeca sastoji se od poslovnog dijela koji
obuhvaca obradu transakcija 1 upravljanje operativnim funkcijama poduzeca 1 od

upravljackog dijela koji obuhvaca sustav za potporu odlu¢ivanju i ekspertnog sustava. i.

Informaticka tehnologija omogucuje relativno jeftiniju komunikaciju s velikim brojem

potencijalnih poslovnih partnera. Usko poslovanje s manjim brojem partnera lakse dovodi

8 Bloomberg D.J., LeMay S., Hanna J.B. (2006.). Logistika, Zagreb: Zagrebacka §kola ekonomije i
managementa
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poslovni sustav blizu optimalne razine. Kako bi doslo do unapredenja, potrebno je ostvariti
suradnju s partnerima u opskrbnom lancu §to ujedno predstavlja i klju¢ za dodatne ustede u
procesima koji su povezani s tokovima i povecanjima razine usluge. To je razlog zbog kojeg
se poduzeca pocinju baviti upravljanjem opskrbnim lancem. Svi Clanovi opskrbnog lanca
usmjereni su na zadovoljstvo kupca. Kako bi takva suradnja bila ostvarena, potrebno je razviti
medusobno povjerenje i1 upotrijebiti informaticku tehnologiju kako bi se informacije mogle
maksimalno iskoristiti. Partnerstvo u opskrbnom lancu ovisi o informatic¢koj tehnologiji jer je

ona pretpostavka za izgradnju informatickih sustava.
Informaticke tehnologije mogu ispunjavati razli¢ite uloge u opskrbnom lancu:
e pomazu u donoSenju menadzerskih odluka,
e pomazu u pracenju i kontroli operacija,
e omoguduju iniciranje aktivnosti i prac¢enje informacija vezanih uz procese,
e omogucuju kreiranje sustav za simulaciju,
e omogucuju uskladiStenje 1 procesiranje podataka,
e omogucuju analizu podataka za stvaranje korisnih informacija,
e olakSavaju komunikaciju izmedu individualaca, tvrtki i strojeva,
e omogucuju razvoj informatickih sustava,
e omogucuju povecanje osjetljivosti prema trzistu,
e omogucuju pojednostavljivanje distribucijskog sustava,
e omogucuju povecanje broja tipova kanala,
e omogucuju povecanje veli€ine trzista,
e omogucuju Siroku uporabu e-trgovine,
e omogucuju internacionalizaciju i laksi ulaz na globalna trzista,

e omogucuju promjenu distribucijskih kanala.
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Gledajuéi logistiku i opskrbni lanac, informaticke se tehnologije mogu podijeliti s obzirom na
hijerarhijsku kompleksnost, obzirom na stupanj razvoja i aplikacije, te s obzirom na osnovnu
zadacu. Uloga informaticke tehnologije povecava vaznost u uvjetima kada kolaboracija
poslovnih partnera nije intenzivna jer se tada istiu njezine karakteristike za stvaranje
distinktivne prednosti. Ona povecava kvalitetu komunikacije, ubrzava povratnu informaciju i

osigurava bolju okolinu za diferenciranje vlastitih proizvoda.

4.1.1. Proces upravljanja zalihama

Velika vecina logisti¢kih sustava raspolaze sa stanovitom koli¢inom zaliha, koje nastaju zbog
odnosa ponude i potraznje. Stvaranje zaliha su medu vodec¢im troskovima logistickog sustava,
pa stoga predstavljaju i osnovni ¢imbenik responzivnosti logistickih sustava. U svakom
slucaju je cilj da zalihe budu $to manje, no ipak dostatne za potrebe kupaca. Kad je rije¢ o
zalihama najvaznije je balansiranje, odnosno ne smiju biti prevelike zbog Vvisokih troskova
drzanja, ali ne smiju biti ni premale koli¢ina zbog eventualni problema tijekom proizvodnje,
trgovine ili distribucije. Optimalna koli¢ina zaliha je neophodna kao i vrijeme narucivanja
istih.

Suradnja svih sudionika logistickog lanca i organiziran odnos stvara nove vrijednosti i
omogucuje prikupljanje svih informacija potrebitih pravilne odluke o statusu i vrsti zaliha.
Kako bi se to ostvarilo nuzna je adekvatna primjena komunikacijske i informaticke
tehnologije, pri ¢emu se koriste suvremene aplikacije koje imaju svrhu izra¢una ulaznih i
izlaznih koli¢ina zaliha. Upravo koristenjem informati¢ke tehnologije poprili¢no se smanjuju
troskovi viska zaliha, eventualnih administrativnih pogresaka, te troSkovi izazvani zbog

nedostatka zaliha.

4.1.2. Proces nabave

Nabava i odluke vezane za nju uvelike ovise o dostavi, rukovanju robom, grani¢nim
koristima, te kretanju cijena. Uspjesnost suradnje u procesu nabave ovisi u kvaliteti odnosa
koji se uspostavlja izmedu kupca i dobavljaca, koji se zasniva se na kvalitetnoj informatickoj
povezanosti. Informati¢ka povezanost rezultira da dobavljaci i kupci u pravo vrijeme dobiju

neophodne informacije koje omogucavaju ispravno donoSenje odluka vezanih s procesom
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nabavke. Koristenje eclektronicke nabave omogucava kvalitetu procesa i njegovu
racionalizaciju, $to poduze¢ima osigurava i racionalniju iskoristivost resursa, pa se tako

povecavaju 1 konkurentnost na trzistu.

4.1.3. Proces prijevoza

Duz prometne mreze odvija se fizicko izmjeStanje roba medu tockama logistickog lanca. U
cilju ostvarivanja primjetnije ustede, nuzno je isplanirati rutu dostave, ispratiti status rada
vozila i vozaca, te stanje u kojem se vozilo nalazi. Povecanje potraznje i ulaganja rezultiraju
integracijom rjeSenja nuznim za upravljanje procesima prijevoza. Postizanje kvalitetnog
sinergijskog ucinka prilikom ovih procesa, Cine prijevoz je vaznom komponentom pri
upravljanju logisti¢kim sustavima. Informaticka tehnologija je neizostavan dio i ovih procesa
jer omogucuje dodatne preduvjete u unapredenju i optimizaciji prijevoznog lanca, a znacajne

promjene su posebno vidljive kad su u pitanju velike korporacije.

4.1.4. Proces skladiStenja

Proces skladiStenja Cine aktivnosti fizickog upravljanja. NajceS¢e se razlikuju tri vrste

skladiSta 1 to za:
e gotove proizvode,
e poluproizvode i
e sirovine.

Uporaba skladista iz perspektive logistickog lanca odnosi se na stvaranje zaliha, sto povecava
sveukupne logisticke troskove. Primjenom informaticke tehnologije cilj je ove troSkove
dovesti do minimuma. Informaticki sustav unutar poduzeca objedinjuje postupke prikupljanja,
raspodjele i ¢uvanja podataka i informacija, a razlicit je za razli¢ito skladisno poslovanje koje

ovisi o vrsti djelatnosti, proizvodnom drustvu, trgovini i na¢inu transporta.

14



4.1.5. Proces povrata

Povrat predstavlja inverzni proces tijeka proizvoda putem distribucijskog logistickog
lanca, u kojem informaticka tehnologija provodi evidenciju zahtjeva i razloga zbog kojih je
doslo do povrata, te na temelju prikupljenih informacija olakSava organizaciju samog procesa.
Zbog politike provedbe povrata nuzna je nadogradnja informati¢koga sustava kao i
koordinacija medu pojedinim logistickim procesima. Kad je rije¢ o ovakvom sustavu logistike
kljucan faktor je fleksibilnost, pogotovo iz razloga $to je najcesce ukljuceno sudjelovanje vise

poduzeca, $to uvelike pridonosi eventualnom kompliciranju procesa.

U novije vrijeme cilj svakog poduzeca je automatizacija informati¢kog okruzenja procesa
povrata, S§to je rezultiralo da je povratna logistika povecala potraznju na trziStu za
informati¢kim sustavima za upravljanje procesima povrata. U ovim procesima.dolazi do
elektroni¢cke razmjene podataka putem poruka, a odnose se na narudzbenice, otpremnice,
ratune, nacine placanja i stanja na skladiStima, $to u konacnici rezultira povecanom
preciznoséu i to¢noséu. Koristenjem informaticke tehnologije poboljsana je i kvaliteta odnosa

i s dobavljac¢ima i s krajnjim korisnicima ili kupcima vezano za proces povrata proizvoda.
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5. MODELI ELEKTRONICKOG POSLOVANJA

Modele na internetu se mogu razvrstati u tri osnovne skupine:

e poslovni modeli,
e trgovacki modeli,

e usluzni modeli .

Modeli ¢e se detaljnije razraditi u nastavku ovog poglavlja.

5.1. Poslovni modeli

Poslovni model je metoda kojom organizacija sebe odrzava. Oni mogu biti sasvim jednostavni
ali najces¢e su puno slozeniji. Poduzeéa biraju model kojim ¢ée $to je moguée uspjesnije
ostvariti zacrtane ciljeve, pri tom obi¢no kombiniraju¢i klasicne poslovne i e-poslovne
modele. E-poslovni modeli zasnivaju se na digitalnim i distribucijskim kanalima, kao i bez

koriStenja interneta.

Oglasivacki modeli prosiruju tradicionalne modele medijskog oglasavanja. Interne stranice
pruzaju korisnicima sadrzaj i1 usluge, pri ¢emu se koriste reklamnim odnosno oglasivackim

porukama u obliku internet oglasa, kao na primjer u slu¢aju Yahoo trazilice.

Modeli virtualnih zajednica temelje se na odanosti i odgovornosti korisnika, dok same
virtualne zajednice karakteriziraju se kao komunikacijske interakcije, prisutnost raznih
komunikatora, dostupnost zajedni¢kih javnih prostora, kao i kontinuirana minimalna razina
Clanstva. Bez obzira §to imaju dugu trajnost, virtualne zajednice mogu biti i nestabilne iz

razloga §to ¢lanovi nisu uvijek prisutni.

Informacijski posrednici su internetske tvrtke koje su specijalizirane za prikupljanje, obradu i

davanje na koriStenje tj. prodavanje podataka o ponaSanju potroSaca.
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5.2. Trgovacki modeli

Kod trgovackih modela prodaja se odvija na temelju kataloga, cjenika ili aukcija.
Trgovacki modeli mogu biti:°

e Modeli virtualnog trgovca - npr. Amazon (Slika 4.),
e Hibridni model - model u kojem tvrtka postavlja web site u funkciji prodajnog mjesta,
e Kataloski trgovac - najbolji primjer je Neckermann,

e Model prodavaca digitalnih sadrzaja - primjer Apple.

Proizvodacki modeli se nazivaju modeli prodaje vlastitih proizvoda i usluga. Zasnivaju se na

naprednim uslugama pruzanim klijentima i na boljem razumijevanju potreba klijenata.

Suradni¢ki model omogucuje kupnju roba i usluga od tvrtke na kojem god site - u da se
nalaze ljudi. Ovaj model je tipa - plac¢anje po ucinku - ako suradnici ne ostvare prodaju, nece
imati nikakve zarade. Pretplatnicki modeli se baziraju na pretplati koju korisnici pla¢aju za

pristup web site-u.

Slika 4. Distribucija Amazona - virtualnog trgovca

—

PRGOF  ~'DGOM0A |
| ASIN:B W
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Izvor: https://www.bbc.com/news/business-56937428

® Ruzi¢, D., Bilos, A., E- Marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2009.
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E-prodaja ima brojne definicije, i kao noviji oblik trgovanja jo$ uvijek je u procesu
ekonomskog i druStvenog proucavanja, no sasvim sigurno zauzima znacajno mjesto u
globalnoj trgovini s tendencijom daljnje ekspanzije i dominacije. E- prodaja omogucuje i
pogodna je jednako za veleprodajne kao i maloprodajne aktivnosti, a najveca joj je prednost
prodaje na daleko, tj jednostavno odvijanje poslova kako na lokalnoj, tako i na nacionalnoj i

globalnoj razini.*°

»ElektroniCka trgovina je proces kupnje, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili
informacija putem javno dostupne raCunalne mreze, interneta, a nudi veliko smanjenje
troskova i vremena transakcija.“!* Elektroni¢ka trgovina se opéenito moze podijeliti na dva

osnovna podrugja:!?

e trgovinu izmedu poslovnih subjekata - Business to Business trgovinu ili B2B,
e trgovinu usmjerenu prema trziStu krajnjih potroSada svakodnevne (neposlovne)

potroSnje - Business to Customer ili B2C.

Posebno su vazna u elektroni¢kom trgovanju medu tvrtkama (B2B e-trgovanju), pa se mogu
smatrati dot-comovima B2B e-poslovanja. B2B distribucijski kanali tvore elektronicko trziste

od kojega se ocekuje da:
e omogucli izravan i pravovremeni pristup informacijama o proizvodima 1 uslugama,

e pruza personalizirane (individualno prilagodene) e-usluge kojima se ucvrs¢uju odnosi

u distribuciji,

e pridonosi stvaranju pozitivne trzisne slike proizvodaca i marke proizvoda.

5.3. UsluZni modeli

Najbolji primjer usluznih modela na internetu smatra se e-bankarstvo (Slika 5.), koje ¢ini
bitan ¢imbenik za ubrzavanje logistickih procesa. Poslovanje banaka zasnovano na primjeni

novih tehnologija naziva se elektroni¢ko bankarstvo.

10 panian, Z: Elektroni¢ko poslovanje druge generacije, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2013.
11 1bidem.
12.Qin Z., Introduction to E-commerce, Tsinghua University, Texas., 2009.

18



Slika 5. Internet bankarstvo - bitan ¢imbenik za ubrzavanje logisti¢kih procesa

lzvor: https://www.irishtimes.com/

Pod pojmom internet bankarstvo smatra se usluga s pomocu koje korisnik preko interneta
moze imati uvid u stanje racuna i obavljanje transakcija. Upotreba ove usluge u svijetu prvi
put je pocela 1995. u SAD-u, dok je u Hrvatskoj, internet bankarstvo prva je ponudila
Medimurska banka.™

13 Varga, op. cit.
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6. E-POSLOVANJE

Ukoliko se pogleda na sva dosadas$nja dostignuca u povijesti Covjecanstva vidljivo je kako
svako toliko pojavi se neko koje obiljezi duzi period i ucini iskorak poput primjerice izuma
kotaca ili parnog stroja. Upravo navedeni utjecali su znacajno na svakodnevni zivot i
postepeno ga mijenjali, no nijedno dostignuce nije izazvalo toliko promjena u svijetu kao
internet. Pojava interneta, to¢nije World Wide Web-a dovela je do nevjerojatnih promjena u
cijelom svijetu usavsi u svaki njegov kutak (Slika 6.), mijenjaju¢i iz temelja gotovo sve
segmente zivota pocevsi od komunikacije, informiranja, kupovine, zabave, itd. Takoder,
internet je uvelike promijenio nacin poslovanja kompanija, prvenstveno zbog Cinjenice da
suvremeni komunikacijski alati koje internet nudi pruzaju brojne nove moguénosti
komuniciranja, posebice na podru¢ju marketinga. Kad je u pitanju integralna odnosno
cjelovita logistika najbolji primjer sinergije njenih procesa i novih tehnologija je e-poslovanje
koje upravo u protekle dvije godine doseze vrhunce, iz razloga pandemije COVIDA-19 te

mjera uzrokovanih njome.

Slika 6. Dostupnost interneta u cijelom svijetu

Izvor: https://www.pinterest.com/
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Pandemija je nagnala poduzeca, tvrtke, korporacije, te mnoge druge na selidbu poslovanja na
internet Sto je onima spremnima i kvalitetno organiziranima uvelike smanjilo troskove.
Najveca prednost e-poslovanja je mogucnost velike tocnosti informacija zbog pravodobnog,
brzog i lako izmjenjivog unosa podataka potrebitih za optimizaciju logisti¢kih procesa. Od
pocetaka WWW-a krajem proSlog stolje¢a u stru¢nim i poslovnim krugovima Koristi se i
pojam elektronickog poslovanja, odnosno e-poslovanja. "Moderno elektronicko poslovanje
temelji se na koriStenju racunala i raCunalnih mreza te suvremenih informati¢kih metoda i
tehnika, $to je rezultiralo galopiraju¢im razvojem i utjecajem na sva podrucja rada i Zivota
razvijenih drustava.“!* Elektronicko poslovanje primjenjuje se u svim gospodarskim

djelatnostima, a najvise u:*®

e clektronickoj trgovini,

e clektroni¢kom marketingu,
e clektroni¢kom bankarstvu,

e clektroniCkom investiranju,

e clektronickoj burzi.

Kako bi se bolje razumjelo elektroni¢ko ili e-poslovanje potrebno je poznavati poslovne
informacijske sustave (IS). Informacijski sustav (Slika 7.) se strogo definira kao sustav koji
prikuplja, pohranjuje, Cuva, obraduje, i isporuCuje potrebne informacije na nafin da su
dostupne svim ¢lanovima neke organizacije koji se njima Zele koristiti te imaju odgovarajucu

autorizaciju.

IS u poslovnom sustavu daje podatkovnu sliku procesa iz realnog sustava pomocu:
e modela podataka,
e modela procesa i

e modela izvrsitelja.

Model podataka definira podatke koriStene u poslovnom sustavu, model procesa definira
procese iz poslovnog sustava i opisuje funkcije po kojima se oni mijenjaju, a model izvrsitelja

definira sve ¢imbenike u koji sudjeluju u izvr§avanju procesa poslovnog sustava.

14 Varga, M., Curko, K. i sur. Informatika u poslovanju, SveuciliSte u Zagrebu, Element, Zagreb. 2007..
5 Capko, Z. Internet u poslovanju i Elektroni¢ko poslovanje, V izdanje, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka,
20009.
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Suvremeni IS ne daju samo preslik podataka iz realnog sustava, nego posredstvom umjetne
inteligencije iz podataka izluCuju informacije koje se koriste za donosenje odluka, odnosno
svrha suvremenog IS jest potpora donosenju poslovnih odluka.'® Razvoj IS dao je temelj e-
poslovanju, ali sam temelj e-poslovanja su komunikacijske (internetske i mobilne) tehnologije
u poslovanju, te njihova implementacija u IS i opc¢enito poslovanje.

Slika 7. Suvremeni informacijski sustav

lzvor: https://www.creatrixcampus.com/

Razvoj interneta je omogucio poduzecima brojne mogucnosti za poboljSanje poslovanja
(snizenje troskova, globalna dostupnost ponude i usluga, globalna prisutnost upravljanje
brendovima, brzi izlazak na trziste, ubrzanje novcanih i poslovnih transakcija i dr.), ¢ime se
poslovanje koncentriralo na krajnjeg korisnika 1 omogucéilo specifikaciju u kreiranju

proizvoda i usluga prema potrebama trzista.!’

16 Vlahovi¢, N. i dr., Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski Fakultet Zagreb, Zagreb, 2010.
17 Garaca, Z., Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet Split, Split, 2008.
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6.1. Definiranje elektroni¢kog poslovanja

Elektronicko poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informati¢kih i internetskih tehnologija u svim kljuénim odnosno
jezgrenim poslovnim funkcijama i procesima.’® Pojam elektroni¢kog poslovanja esto se

poistovjecuje sa pojmom e-trgovine.

Elektronicko trgovanje (Slika 8.) ukljuCuje razmjenu dobara i usluga izmedu kupaca,
poslovnih partnera i prodavatelja. Dobavlja¢ je u interakciji s proizvodacem, kupci s

prodavacima, a Spediteri s distributerima

Slika 8. Elektroni¢ko trgovanje

)
| /'
0 TDENT PROC 1287.09.

Izvor: https://Isgsoftwaresolutions.com/

Elektroni¢ko poslovanje ¢ine svi ti elementi ali takoder 1 operacije Sto se obavljaju iza scene
unutar same tvrtke. Takve se operacije upravljanje proizvodnjom, razvojem, cjelovitom
korporacijskom infrastrukturom i proizvodima.'® Elektroni¢ko poslovanje poveéava brzinu i

jednostavnost obavljanja poslovnih transakcija §to rezultira pojacanom konkurencijom na

18 panian, Z.: Elektroni¢ko trgovanje, Sinergija, Zagreb, 2000.
1% Ibidem.
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trziStu. Tvrtke se moraju stalno prilagodavati novim tehnologijama , razvijati brze sustave, i

zadovoljavati sve slozenije potrebe potrosaca.

»Elektronicko poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informati¢kih i internetskih tehnologija u svim kljuénim odnosno

jezgrenim poslovnim funkcijama i procesima.“%

Sudionici u elektroni¢kom poslovanju mogu se podijeliti u tri skupine i to:?*

e zaposlenici,
e poslovni partneri i

e krajnji korisnici ili kupci.

Zaposlenici
Djelatnici tvrtke moraju svaki na svoj nac¢in sudjelovati u njenom elektroni¢kom poslovanju.
Elektroni¢ki podrzane poslovne aktivnosti djelatnici ¢e obavljati na viSe nacina,

koristenjem:?

e unutarnjeg informacijskog sustava tvrtke,
e transakcijskih sustava za rad s bazama i ostalim repozitorijima podataka,
e intraneta,

e unutarnjih korporacijskih web portala,

suradnickih kolaboracijskih sustava.

Unutarnji informacijski sustav tvrtke najvaznije je sredstvo djelatnika svake tvrtke putem
kojeg ¢e koristiti tehnoloska sredstva pomoc¢i pri obavljanju neophodnih informacijskih
procesa. Djelatnicima zaposlenim na upravljaCkim pozicijama u tvrtki unutarnji ce
informacijski sustav biti od pomo¢i pri izvrSavanju glavnih upravljackih poslova, pri
planiranju, odlucivanju i kontroli. Transakcijski sustav za rad s bazama njih u pravilu nece
koristiti svi ve¢ samo za to ovlaSteni zaposlenici tj. oni koji imaju pravo pristupati sadrzajima

odredenih datoteka, baza podataka i dr.

Intranet tvrtke namijenjen je prvenstveno komunikaciji medu djelatnicima, a onda i jacanju

njihove suradnje. Intranet (Slika 9.) je privatna unutarnja mreza tvrtke koja Koristi sve

2 Panian, 7., Elektroni¢ko poslovanje druge generacije, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2013.
2L Paniian, op. cit.
22 |bidem
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standardne internetske protokole i servise. Unutarnji korporacijski Web portali trebali bi biti
srediSnje mjesto informiranja djelatnika tvrtke. On moze posluziti kao oglasna ploca ili
elektronicke zidne novine na kojima ¢e biti prikazane poruke o unutarnjim organizacijskim 1

poslovnim aktualnostima namijenjenim zaposlenicima.

Slika 9. Intranet

Intranet

~

Izvor: https://www.javatpoint.com/extranet

Suradnicki sustavi su softverski alati koji djelatnicima tvrtke u elektroni¢kom poslovanju:?3

e omogucuju dijeljenje informacija, iskustava i znanja,
e unapreduju organizacijsku kulturu 1 odnose na radu,
e povecavaju produktivnost rada,

e optimiziraju koriStenje radnog vremena i dr.

23 Paniian, op. cit.
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Poslovni partneri

Koncept elektronickog poslovanja nudi nove nadine povezivanja, prvenstvenog
informacijskog, tvrtke s poslovnim partnerima extraneti, elektroni¢ke ,,trznice* i virtualne
poslovne zajednice. Extranet (Slika 10.) omoguc¢uje uskladivanje i dijeljenje informacija s
poslovnim partnerima tvrtke, kao $to su dobavljaci i razli¢iti posrednici, te suradnicke tvrtke.
Elektronicke trznice odnose se na sasvim konkretna web mjesta na kojima se susrecu ponuda i
potraznja za proizvodima i uslugama. Takve trznice imaju svog vlasnika i svojeg operatora,

Sto su Cesto poslovni razli¢iti subjekti, ali moZze biti 1 samo jedan.

Virtualne poslovne zajednice logi¢an su proizvod aktualnog trenda virtualizacije poslovanja u
okviru kojeg elektroni¢ko poslovanje zauzima znacajno mjesto. Stvaranje virtualnih zajednica
motivirano je poslovnim prilikama koje se pruzaju Clanicama zajednice, a medu njima se

isti¢u:24

e zamjena konkurencije suradnjom,

e povecanje konkurentnosti tvrtke,

e poboljsanje pozicije tvrtke,

e mogucnosti ostvarivanja veceg trziSnog udjela,

e povecanje lojalnosti klijenta i poslovnih partnera,
e dodavanje vrijednosti proizvodima i uslugama,

e ostvarivanje potencijalno vise stope rasta.

24 Paniian, op. cit.
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Slika 10. Extranet

W =

lzvor: https://www.javatpoint.com/extranet

Krajnji korisnici ili kupci
U elektronickom poslovanju mogu se razlikovati tri osnovne vrste klijenata tvrtke:
e pojedinci, fizicke osobe,

o tvrtke iz privatnog sektora, pravne osobe,

e organi drzavne uprave i javna drzavna poduzeca.
S poslovnog stajaliita vazne osobine fizi¢kih osoba kao klijenata tvrtke su:%

e Radi se o pojedincima koji odluke donose samostalno,
e Njihovo je ponasanje u odredenoj mjeri nepredvidljivo tako da se za predvidanje
njihovog ponasanja moraju koristiti odgovarajuce statisticke metode,

e Vrijednost pojedinacnih poslovnih transakcija s fizickim osobama je razmjerno mala.

Kao karakteristike koje se mogu navesti kod tvrtki kao pravnih klijenata su: da se radi o

privatnim organizacijama unutar kojih se poslovne odluke donose na kolektivan nacin, te

2 |pidem.
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nakon donosenja odluke o obavljanju posla sklapa se tip ugovornog odnosa izmedu dvije ili

viSe strana obuhvacenih poslom u kojem se preciziraju sve pojedinosti obavljanja posla.

Kada je klijent institucija ovlaStena da nastupa u ime drzave, tada valja uzeti u obzir znacajke

vazne sa stajalista obavljanja posla:?°

e proces donosenja odluka je institucionaliziran, dakle u velikoj mjeri formaliziran,

e cjelokupan proces odlucivanja mora biti u maksimalnoj mogucoj mjeri transparentan
kako bi javnost mogla provjeriti ispravnost njegova provodenja,

e nakon zavrSenog procesa odlucivanja sklapa se ugovor izmedu drzave i privatne
tvrtke,

e vrijednost poslova u kojima je drzava klijent je vrlo velika, daleko veéa nego u slucaju

poslova Kkoji se ostvaruju u privatnim tvrtkama.

6.2. E-marketing

Razvoju integralne logistike vjerojatno i u najvecoj mjeri pridonosi internet marketing ili e-
marketing (Slika 11.). Sagledavaju¢i sve segmente suvremenih poslovanja neizostavan dio
svih je marketing, a s obzirom kako Zivimo u 21. stoljeu gdje se na internetu nalaze
informacije gotovo o svemu znacaj e-marketinga je neupitan, pogotovo kad se zna da su

online sve generacije.

26 paniian, op. cit.
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Slika 11. Internet marketing
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lIzvor: https://poslovne.com/sta-je-internet-marketing/

E-marketing je pogodan za implementaciju u svim djelatnostima. Brojne su prednosti
primjene e-marketinga koje doprinose unapredenju poslovanja. E-marketing, kao logisti¢ko

sredstvo promocije onosi sljedece prednosti:
e smanjuje izdatke za oglaSavanje i operativne troskove poslovanja
e omogucuje brze informiranje potrosaca o tvrtki, proizvodima i uslugama
e pomaze ciljanom djelovanju prema zeljenim skupinama
e pruza mogucénost preciznijeg mjerenja ucinaka provedenih marketinSkih aktivnosti
e pojednostavljuje proces narudzbe zeljenog proizvoda i usluge
e poboljsava komunikaciju s klijentima
e doprinosi boljoj koordinaciji poslovanja u poduzeéu

e omogucuje vecu eksponiranost na trzistu, Sto je poglavito vazno za manje tvrtke
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e olaksava pristup trziStu informacija i znanja

e stvara pretpostavke za primjenu novih oblika upravljanja i organiziranja.

Kao posebna prednost e-marketinga izdvaja se mogué¢nost dobivanja povratne informacije od
kupaca odnosno potencijalnih klijenata. U tzv. offline svijetu relativno je tesko do¢i do
njihovog misljenja, budu¢i da uglavnom nisu voljni svoj stav iznositi putem pisama ili
pozivom na odredeni telefonski broj. Klijenti su u tzv. online svijetu spremniji pruziti
povratnu informaciju, ¢ime omogucuju poduzecu da pravovremeno utjece na neodgovarajuce
sastavnice marketinSke mjesavine. Takoder, nakon $to kupac kupi odredeni proizvod, njegove
je podatke moguce pohraniti u bazu te ih koristiti s ciljem zadovoljavanja buduéih potreba.
Medu najveéim preprekama uvodenju e-marketinga u poslovanje mogu se izdvojiti manjak
kvalificiranog IT-kadra i nedostatak odgovaraju¢e mrezne strukture. Dodatni je problem
neadekvatan stupanj informaticke i informacijske pismenosti populacije kojoj su namijenjene

poruke e-marketinga.?’

27 Hréak srce - znanstveni ¢lanak: Implementacija i upravljanje e-marketingom u hrvatskom nakladni$tvu;
Gordana Duki¢ i Maja Blazevi¢ (https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=110197
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7. ZAKLJUCAK

Globalizacija poslovanja koju je donijelo najnovije doba putem internet revolucije poostrila je
konkurenciju na svjetskom trzistu sto je vidljivo pogotovo kad se dode do spoznaje kako je

danas sve i svugdje svima dostupno.

Upravo iz gore navedene ¢injenice 0 stanju na globalnom trzistu dolazi se do zakljucak kako
se u poslovanju moze opstati iskljucivo ukoliko postoji dobra organizacija. Kvalitetna
organizacija poslovanja posebno je ucinkovita ukoliko se kvalitetno provode procesi
integralne, odnosno cjelovite logistike. Kako bi se to ostvarilo potrebno je konstantno

pracenje informatickih trendova koji se prakticki iz dana u dan mijenjaju.

Informati¢ka tehnologija putem raznoraznih aplikacija koje konstantno napreduju i
usavrSavaju se pruza sve bolju podrsku svim segmentima integralne logistike i to od Cina
same proizvodnje do isporuke proizvoda ili usluge krajnjem korisniku ili kupcu, a sve s ciljem

ostvarivanja profita.

SavrSen primjer znacaja informaticke podrske integralnoj logistici vidi se u posljednje dvije
godine u vremenima pandemije COVIDA-19 kada je gotovo cijela svjetska ekonomija i
poslovanje se preselilo na internet zbog sigurnosnih mjera poduzetih od strane vlada drzava

diljem svijeta.

Sinergija svih vidova novih tehnologija bilo da je rije¢ o informatici, internetu, umjetnim
inteligencijama i procesa integralne logistike sa svim njenim komponentama jamci

optimizaciju poslovanja, pa samim tim uspjesnost i ostvarenje profita.
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